LISTA
JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

NAZWA JEDNOSTKI | ZAKRES ADRES TELEFON DOSTEPNOSC | WWW KRYTERIA
PORADNICTWA odptatnosé dni i godziny e-mail DOSTEPU
potaczen
PORADNICTWO RODZINNE
1 | Miejsko-Gminny Rodzinne, Ul. Mtynarska 5B 55243 7535 | W dni robocze Mgops.frombork@ Osobiscie,
Osrodek Pomocy opiekuncze, 14-530 Frombork W(g stawki 7.00 - 15.00 interia.pl telefonicznie
Spotecznej wychowawcze operatora
2 | Urzad Gminy Prawo rodzinne dla | Urzad Gminy Ploskinia, | 55620 86.00 | --------------m-om | mommmmmmmomemmes | e
w Ploskini 0s0b 14-526 Ptoskinia W(g stawki
poszkodowanych operatora
przestepstwem
z zakresu praw
konsumentow,
praw dziecka,
,ubezpieczen
spotecznych oraz
prawa pracy
3 | Urzad Gminy Porady prawne Urzad Gminy 55244 81 83 | 1 raz w miesigcu | ------------mmmmmmmmmmmm | mmmmmmemeee e
w Lelkowie w Lelkowie W(g stawki
14-521 Lelkowo operatora
4 | Powiatowe z zakresu wspierania | Powiatowe Centrum tel/fax. 55 od poniedziatku | e-mail: Mieszkancy
Centrum Pomocy rodziny i systemu Pomocy Rodzinie 644-29-55 do piatku od pcpr@pcprbraniewo.pl | Powiatu
Rodzinie pieczy zastgpczej w Braniewie godziny 7:00 do Braniewskiego
zadania w zakresie W(g stawki 15:00 adres strony
wspierania 0sob Plac operatora internetowej:
niepetnosprawnych Jozefa Pitsudskiego 2, http://pcprbraniewo.pl
Zadania wynikajace | 14-500 Braniewo
z ustawy 0
przeciwdziataniu

przemocy w rodzinie
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PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE

1 | Miejsko-Gminny Psychologiczne Ul. Mtynarska 5B 552437535 | 1 raz w miesigcu | Mgops.frombork@ Po wczesniejszym
Osrodek Pomocy 14-530 Frombork W(g stawki interia.pl umoéwieniu
Spotecznej operatora wizyty

u pracownika
socjalnego

2 | Poradnia Porady pedagogiczne | Ul. Ko$ciuszki 105 a 552432639 | od e-mail: Po wczeéniejszym
Psychologiczno- i psychologiczne dla | 14-500 Braniewo poniedziatku sekretariat@pppbranie | uméwieniu
Pedagogiczna rodzicow, dzieci 552432639 | (o piatku wo.edu.pl wizyty

i mtodziezy, Wgstawki | \y godzinach telefonicznie lub
diagnozowanie, , operatora 8.00 - 15.00 http://www.pppbranie | gsobiécie
realizowanie zadan ' ' WO.edU.pI W sekretariacie
profilaktycznych Poradni

oraz wspierajacych

wychowawcza

i edukacyjng funkcje

przedszkola, szkoty

i placowki

3 | Centrumwsparcia | Kryzysy psychiczne, | Fundacja ITAKA 800 70 2222 | 24 godz. przez | www.liniawsparcia.pl | Dla osob
dla 0so6b w stanie stany depresyjne, skr. pocztowa 127 bezptatna 7 dniw bedacych
Kryzysu mysli samobojcze 00-958 Warszawa 66. infolinia tygodniu porady@Iliniawsparcia | w kryzysie
psychicznego .pl psychicznym
(zlecenie NFZ)

PORADNICTWO PEDAGOGICZNE

1 | Zespot Szkot Konsultacje Ul. Katedralna 9 552437381 | W dni nauki zsfrombork@ Osobiscie,

pedagogiczne 14-530 Frombork szkolnej wp.pl telefonicznie

2 | Pedagog szkolny Konsultacje Wilczeta 43 55249 06 08 | W miare potrzeb | brak Po wczesniejszym
Olga Karolczuk pedagogiczne 14-405 Wilczeta W(g stawki umoéwieniu

operatora wizyty

3 | Poradnia Porady pedagogiczne 5524326 39 | od poniedziatku | e-mail: Mieszkancy
Psychologiczno- i psychologiczne dla | Ul. Ko$ciuszki 105 a do piatku sekretariat@pppbranie | powiatu
Pedagogiczna rodzicow 14-500 Braniewo 55243 26 39 | w godzinach wo.edu.pl

W(g stawki 8.00 - 15.00
operatora http://www.pppbranie

wo.edu.pl
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POMOC SPOLECZNA

1 | Miejsko-Gminny Zgodnie z ustawa o Ul. Sienkiewicza 2 5524363 63 | W dni robocze mgops.pieniezno@ Mieszkancy
Osrodek Pomocy pomocy spotecznej 14-520 Pienigzno W(g stawki 7.30-15.30 interia.pl gminy
Spotecznej operatora

2 | Miejsko-Gminny Zgodnie z ustawg o Ul. Mtynarska 5B 552437535 | W dni robocze mgops.frombork@ Osobiscie/telefoni
Osrodek Pomocy pomocy spotecznej 14-530 Frombork W(g stawki 7.00-15.00 interia.pl cznie
Spotecznej operatora

3 | Powiatowe Zgodnie z ustawg o Powiatowe Centrum tel/fax. 55 od poniedziatku | e-mail: Mieszkancy
Centrum Pomocy pomocy spotecznej Pomocy Rodzinie w 644-29-55 do piatku od pcpr@pcprbraniewo.pl | Powiatu
Rodzinie Braniewie W(g stawki godziny 7:00 do | adres strony Braniewskiego

Plac Pitsudskiego 2, 14- | operatora 15:00 internetowej:
500 Braniewo http://pcprbraniewo.pl

4 | Gminny Osrodek Porady z zakresu Wilczeta 84 55249 6504 | Od poniedziatku | gopswilczeta@g.mail. | Nieograniczone
Pomocy Spotecznej | pomocy spotecznej 14-405 Wilczeta W(g stawki do pigtku w com
w Wilczetach operatora godz.

7.00 — 15.00

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN

1 | Gminna Komisja Osoby uzaleznione Ul. Rynek 2 55237 46 51 | Poniedziatek, dzgops.pieniezno@ Mieszkancy
Rozwigzywania 14-520 Pienigzno W(g stawki $roda, czwartek, | interia.pl gminy
Problemow operatora piatek
Alkoholowych 7.30-15.30,

w Pieni¢znie
Wtorek
11.00 — 18.00

2 | Urzad Miasta Porady Ul. Koéciuszki 10, 55 644 44 55 | Srody — godz. Mieszkancy
Braniewa psychologiczne 14-500 Braniewo W(g stawki 15.00 — 18.00 miasta

operatora

3 | Urzad Miasta Porady terapeutyczne | Ul. Ko$ciuszki 10, 55 644 44 55 | Wtorki — godz. Mieszkancy
Braniewa 14-500 Braniewo W(g stawki 14.00 - 17.00 miasta

operatora
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4 | Gminna Komisja Uzaleznienie od Wilczeta 84, tel.55 249 65 | W miare potrzeb | sekretariat@wilczeta.p | Na wniosek
Rozwigzywania alkoholu, 14-405 Wilczgta 1 04
Probleméw narkomania
Alkoholowych W(g stawki
w Wilczetach operatora
5 | Gminna Komisja Profilaktyka Ul. Mtynarska 5A, 14- 2437535 W dni robocze Mgops.frombork@inte | Osobiscie/telefoni
Rozwigzywania uzaleznien 530 Frombork W stawki 7.00 - 15.00 ria.pl cznie
Problemow operatora
Alkoholowych
We Fromborku
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ
1 | Zespot Osoby Ul. Sienkiewicza 2 55237 63 63 mgops.pieniezno@ Mieszkancy
Interdyscyplinarny | pokrzywdzone 14-520 Pienigzno W(g stawki W miarg¢ potrzeb | interia.pl gminy
operatora
2 | Zespot Przeciwdziatanie Ul. Mtynarska 5B 552437535 | W dni robocze mgops.frombork@ Osobiscie/telefoni
Interdyscyplinarny | przemocy w rodzinie | 14-530 Frombork W(g stawki 7.00-15.00 interia.pl cznie
operatora
3 | Urzad Miasta Porady prawne UL Kosciuszki 10, 55 644 44 55 | Wtorki — godz. | -----m-mmmmmmmmmmmmmems |
Braniewa 14-500 Braniewo W(g stawki 14.00 - 17.00
operatora
4 | Zespot Przemoc w rodzinie, | Wilczgta 8 55249 6504 | W miarg potrzeb Na wniosek
Interdyscyplinarny 14-405 Wilczeta W(g stawki
ds. operatora
przeciwdziatania
przemocy
w rodzinie
w Wilczgtach
5 | Ogolnopolskie Wsparcie i pomoc Panstwowa Agencja 800120 002 | pn. —sob. www.niebieskalinia.in | Dla os6b
Pogotowie psychologiczna, Rozwigzywania godz. 08.00- fo doswiadczajacych
dla Ofiar Przemocy | - informacja Problemow Bezptatna 22.00 przemocy
w Rodzinie ,, 0 najblizszym Alkoholowych infolinia ndz. i $wieta biuro@niebieskalinia | domowej
Niebieska linia” miejscu pomocy Al. Jerozolimskie 155 godz. 08.00-
w problemach 02-326 Warszawa 16.00

przemocy domowej
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INTERWENCJA KRYZYSOWA

1 | Zespot Sytuacje kryzysowe W(g stawki
interdyscyplinarny Wilczgta 84 operatora W miarg¢ potrzeb | Brak Na wniosek
W Wilczetach 14-405 Wilczetqa 55 249 65 04
2 | Centralne Monitorowanie Rzadowe Centrum Catodobowy | 24 godziny na http://rch.gov.pl/zarza | Swiadek
Zarzadzanie bezpieczenstwa Bezpieczenstwa dyzur: dobg przez 7 dni | dzanie-kryzysowe/ zagrozenia
Kryzysowe Rakowiecka 2A (22) 36169 00, w tygodniu kryzysowego
00-993 Warszawa (22) 785 poczta@rch.gov.pl Osoba
700 177 poszukujgca
e-mail: informacji na
dyzurny@rcb.gov.pl temat
zarzadzania
kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
1 | Powiatowy Urzad Promocja ul. Ko$ciuszki 118 Tel.: 055 pn.- pt. e-mail: Przyjmowanie
Pracy W Braniewie | zatrudnienia, 14-500 Braniewo 644 32 22 godz. 07.30-15.30 | olbr@praca.gov.pl, interesantow od
tagodzenie skutkow Faks: 0 55 sekretariat@pupbranie | godziny 7:45 do
bezrobocia oraz 644 32 24 wo.pl godziny 13:00
aktywizacja Elektroniczny Urzad
zawodowa, Podawczy
2 | Infolinia Urzedéw | Pod tym numerem Urzad Pracy. 19524 pn.- pt. www.zielonalinia.gov. | Moga korzystac:
Pracy - Zielona udzielane sg Ciepta 20 . (z Polski) godz. 08.00-18.00 | pl - zarejestrowani
Infolinia informacje o 15-472 Biatystok. 48 22 19524 -poszukujacy
ustugach urzgdow (z zagranicy) biuro@zielonalinia. pracy
pracy. Koszt gov.pl - pracodawcy
wg stawki
operatora
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
1 | Osrodek Pomocy Wsparcie pn.- pt. www.pokrzywdzeni. Osoby
Pokrzywdzonym informacyjne, godz.08.15- gov.pl pokrzywdzone
Przestgpstwem psychologiczne, 16.15 przestepstwem
prawne i finansowe funduszsprawiedliwos | i ich osoby
ci@ms.gov.pl bliskie
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PRAWO KONSUMENCKIE

1 | Powiatowy Prawo Konsumentow | Starostwo Powiatowe w | tel. 55 644 w piatki, rzecznik.konsumentow | Osobiscie
rzecznik Braniewie 02 20 w godz. @powiat-braniewo.pl
konsumentow Plac Jozefa Pitsudskiego | faks: 55644 | 09.30 - 12.30
2 02 05
14-500 Braniewo
2 | Radca Prawny Konsultacje prawne | Wilczeta 84, W(g stawki Brak Po uprzednim
Renata Kobiela 14-405 Wilczeta operatora Kazdy wtorek umowieniu
55 249 65 04 wizyty
3 | Urzad Ochrony Ochrona praw UOKIK Infolinia pn.- pt. https://www.uokik.gov | Prawo
Konkurencji konsumenckich PL. Powstancow (prowadzona |godz. 08.00-18.00 | .pl/ konsumenckie
i Konsumentéw Warszawy 1 przez Federacje
00-950 Warszawa Konsumentow) porady@dlakonsument
801 440 220 ow.pl
22 290 89 16
Koszt wg
stawki
operatora
PRAWA PACJENTA
1 | Radca Prawny Konsultacje prawne | Wilczeta 84, W(g stawki Kazdy wtorek Brak
Renata Kobiela 14-405 Wilczeta operatora Po uprzednim
55249 65 04 umowieniu
wizyty
2 | Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPP 800190590 | pn. - pt. https://www.bpp.gov. | Z porad moze
Pacjenta pacjenta ul. Mtynarska 46. Bezptatna godz. 08.00-20.00 | pl korzysta¢ kazdy
01-171 Warszawa infolinia kto ma poczucie
Zapisy na kancelaria@rpp.gov.pl | tamania praw
porade pacjenta
osobistg:
rezerwacja@
rpp. gov.pl
lub (22) 532
82 43
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Narodowy Fundusz | Uprawnienia Narodowy Fundusz Infolinia pn.- pt. http://www.nfz.gov.pl | Kazda osoba
Zdrowia- Centrala | ubezpieczenia Zdrowia Centralna godz. 08.00- objeta
zdrowotnego: Grojecka 186 800 16.00 infolinia@nfz.gov.pl ubezpieczeniem
- prawa pacjenta 02-390 Warszawa 392 976 (*) lub
-leczenie w kraju i 2257260 42 zainteresowana
poza granicami (**) (%) ubezpieczeniem
-kolejki do potaczenia zdrowotnym
$wiadczen bezplatne
(**) koszt
zgodnie z
taryfa
operatora
Takze kazdy
oddzial NFZ
posiada
wlasng
infolini¢
Rzecznik Praw Ochrona praw SIEDZIBA 801801015 | pn.-pt. http://www.niepelnosp | Z porad moga
Oséb 0sob ul. Zurawia 4 A, Koszt godz. 08.00- rawni.gov.pl korzystac¢ osoby
Niepetlnosprawnych | niepelnosprawnych 00- 503 Warszawa potaczenia 17.00 niepetnosprawne,
Telefon zgodnie z sekretariat.oon@mrpip | ich rodziny oraz
(22) 461 60 00 taryfa s.gov.pl organizacje
KORESPONDENCJA operatora dziatajace
Nowogrodzka 1/3/5 na rzecz osob
00-513 Warszawa niepetnospr.
3.Rzecznik Praw Ochrona raw dziecka | Biuro RPD 800 121 212 | pn.- pt. godz. https://brpd.gov.pl Sprawy
Dziecka — Przemystowa 30/32 Bezptatna 08.15-20.00. przemocy, relacji
dzieciecy telefon 00-450 Warszawa infolinia (dzwonigc po rpd@brpd.gov.pl rowiesniczych,
zaufania . tel.: (22) 583 66 00 . godzinach i w szkolnych i
fax.: (22) 583 66 96. dni wolne rodzinnych.
pn.-pt. mozna opisacé Moze dzwonic
00dz.08.15-16.15. problem i kazdy, kto
zostawi¢ kontakt doswiadcza
do siebie, a problemu lub jest
doradcy swiadkiem.
oddzwonig)
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PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

1 | Radca Prawny konsultacje prawne Wilczgta 84, W(g stawki Kazdy wtorek Brak Po uprzednim
Renata Kobiela 14-405 Wilczgta operatora umowieniu
55249 65 04 wizyty
2 | Centrum Obstugi Zakres informaciji: Klienci moga skorzysta¢ | (22) 560 16 | pn. — pt. http://www.zus.pl/o- Adresaci porad:
Telefonicznej - pomoc techniczna | z pomocy pracownikow | 00 godz. 07.00 — zus/kontakt/centrum- - ubezpieczeni
Zaktadu - sktadki w Centrum Obstugi Koszt 18.00 obslugi-telefonicznej- | - ptatnicy
Ubezpieczen - renty Telefonicznej lub potaczenia cot- - lekarze
Spotecznych - emerytury podczas wizyty zgodnie z
osobistej w placowce taryfa cot@zus.pl
jak wyzej. operatora.
Nr centrali :
(22) 667 10 00.
PRAWO PRACY
1| Poradnia Pomoc w wyborze Ul. Kosciuszki 105 a 55243 26 39 | od poniedziatku | e-mail: Po wczesniejszym
Psychologiczno- kierunku ksztalcenia | 14-500 Braniewo do piatku sekretariat@pppbranie | uméwieniu
Pedagogiczna i zawodu 55243 26 39 | w godzinach wo.edu.pl wizyty
8.00 - 15.00 telefonicznie
http://www.pppbranie | lub osobiscie
wo.edu.pl w sekretariacie
Poradni
2| Radca Prawny Konsultacje prawne | Wilczeta 84, W(g stawki Kazdy wtorek Brak
Renata Kobiela 14-405 Wilczeta operatora Po uprzednim
55249 65 04 uméwieniu
wizyty
3| Centrum Porady z zakresu Gloéwny Inspektorat 801 002 006 www.bip.pip.gov.pl,
Poradnictwa prawa pracy. Pracy 459 599 000
Panstwowej 22 391 8360 kancelaria@gip.pip.go
Inspekcji Pracy (PIP) ul. Barska 28/30 v.pl
02-315 Warszawa. (dla obywateli
Ukrainy
tel. 22 391 82 15 zatrudnionych
fax. 22 391 82 14 na terenie
RP).
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PRAWO PODATKOWE

zagranicznych
Koszt zgodnie
z taryfa
operatora

krajowa-informacja-
podatkowa

1 | Radca Prawny Konsultacje prawne | Wilczeta 84, Brak

Renata Kobiela 14-405 Wilczeta W stawki Kazdy wtorek Po uprzednim
operatora umdwieniu
55 249 65 04 wizyty

2 | Urzad Skarbowy w | Sprawy zatatwiane sg | Urzad Skarbowy tel.: (55) 243 | Obstuga e-mail: Podatnicy
w Braniewie zgodnie z w Braniewie 9500 podatnikow: us.braniewo@mf.gov.

obowigzujacymi ul. Jana Matejki 6 fax: (55) 243 | Poniedziatek od | pl
przepisami prawa 14-500 Braniewo 95 30 12:00 do 18:00

przy poszanowaniu Sroda od 9:00

zasad wynikajacych do 15:00

z Kodeksu Pigtek od 9:00
postgpowania do 13:00
administracyjnego i

Ordynacji

podatkowej.

3 | Centra obstugi e przy Urzedzie Skarbowym Podatnicy
interesantow e w Elblagu, ul. Adama
w wojewoOdztwie Mickiewicza 43, 82-300 Elblag
warminsko- e przy Urzedzie Skarbowym w
mazurskim Itawie, ul. Wojska Polskiego 26,

14-200 Itawa,

4 | Krajowa Informacje ul. Teodora Sixta 17, 801 055 055 pn.- pt. www.kis.gov.pl Z porad moze
Informacja podatkowe dot. PIT, | 43-300 Bielsko-Biata (22) 330 03 30 | godz. 07.00- wiecej: skorzysta¢ kazdy
Skarbowa CIT, VAT, podatki (22)33 00 330 | 18.00 https://poradnikprzedsi | podatnik

lokalne, akcyza etc. z tel ebiorcy.pl/-kip-czyli-
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DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

1 | Rzecznik Prawa Biuro Rzecznika Ubezpiecz. pn.-pt. Porady e-mail: Osoby
Finansowy. ubezpieczonych Finansowego gospodarcze | godz. 08.00- porady@rf.gov.pl ubezpieczone
(Ubezpieczonych) Al. Jerozolimskie 87 (22) 333 7328 | 18.00 (czas oczekiwania na i wsporze

02-001 Warszawa. Ubezpiecz. odpowiedz dotyczacym
Spoteczne, e-mailowg ok.2 ubezpieczen
OFE zZUS pn.-pt. tygodni)

(22) 333 73 26 | godz.11.00-
lub (22) 333 | 15.00 https://rf.gov.pl/kontak
73 27 t
Ubezpiecz.
bankowe pn.-pt. biuro@rf.gov.pl
i rynku godz. 08.00-
kapitatowego | 16.00
(22) 3337325

INNE

WWW. OBYWATEL.GOV.PL Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
portal Ministerstwa Cyfryzacji
Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPO 800 676 676 | Pon. https://www.rpo.gov.pl | Moze zgtosi¢ si¢

Obywatelskich

obywatelskich

Al. Solidarnosci 77.
00-090 Warszawa

godz. 10.00 -18.00
wt.- pt.
godz. 08.00 -16.00

biurorzecznika@brpo.
gov.pl

kazdy, kto uwaza,
Ze jego prawa sa
naruszone

str. 10



https://obywatel.gov.pl/

