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I. WPROWADZENIE
Diagnoza zapotrzebowania Zespołu Szkół Zawodowych im. J. Liszewskiego w Braniewie na wsparcie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 jest oficjalnym dokumentem, z którego wnioski są podstawą dla opracowania działań zakładanych we wnioskach o dofinansowanie w nowej perspektywie finansowej na lata 2014-2020.
Została ona opracowana z dyrekcją Zespołu Szkół Zawodowych im. J. Liszewskiego w Braniewie oraz kadrą dydaktyczną w oparciu o zmiany w kształceniu zawodowym, których głównym celem jest odbudowa prestiżu kształcenia zawodowego poprzez poprawęjakości i efektywności kształcenia w szkołach. Wyniki diagnozy potrzeb obejmują zestawienie ilościowe i jakościowe przeprowadzonego badania i analiz. W diagnozie uwzględniono rozwiązania uwzględniające mechanizmy włączania wszystkich partnerów kształcenia zawodowego w działania, które mają służyć dostosowania kształcenia do potrzeb rynku pracy. Przyjęta przez Rząd RP Strategia na rzecz odpowiedzialnego rozwoju potwierdza konieczność dopasowania systemu kształcenia zawodowego do potrzeb nowoczesnej gospodarki. Stąd potrzeba nieustannego doskonalenia kadry dydaktycznej wraz z pracodawcami i u pracodawców, ponieważ rozwój polskiej gospodarki i zmiany, jakie zachodzą na rynku pracy wzmacniają popyt na wysoko wykwalifikowaną kadrę. 

Diagnoza jest niezbędna dla ubiegania się o środki w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko - Mazurskiego Oś 
Priorytetowa Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020
RPWM.02.00.00 Kadry dla gospodarki
RPWM.02.04.01 Rozwój kształcenia i szkolenia zawodowego
W ramach diagnozy zapotrzebowania Zespołu Szkół Zawodowych im. J. Liszewskiego w Braniewie zdefiniowano grupę docelową objętą planowanym wsparciem. Diagnoza obejmuje zdefiniowane cele, zakres diagnozy oraz zapotrzebowanie na różne formy aktywności                      i rozwoju w sferze edukacji i kształcenia kadry dydaktycznej. Kształcenie zawodowe ma obok szkolnictwa wyższego największy wpływ na przygotowanie nowoczesnych kadr dla polskiej gospodarki i musi sprostać wyzwaniom, jakie wynikają z sytuacji społeczno- gospodarczej.
Punktem wyjścia dla planowanych działań jest zweryfikowanie dotychczasowego kształcenia zawodowego pod kątem udziału w procesie kształcenia i doskonalenia w tym zakresie wszystkich zainteresowanych w tym: szkoły (nauczyciele), organy prowadzące, pracodawców, a to musi odbywać się w rzeczywistych warunkach pracy. 
Istotnym elementem tworzonej diagnozy jest przeprowadzona w Zespole Szkół Zawodowych im. J. Liszewskiego w Braniewie inwentaryzacja posiadanej bazy dydaktycznej, w tym wyposażenia pracowni do nauki poszczególnych przedmiotów w sprzęt i pomoce naukowe. Uzupełnieniem tej części diagnozy jest analiza potrzeb tej szkoły w zakresie sprzętu, programów wspomagających naukę i rozwój ucznia oraz dodatkowych nowoczesnych studiów podyplomowych, kursów, staży oraz  pomocy dydaktycznych. 
Ostatni rozdział to wnioski i rekomendacje obejmujący zdefiniowane na podstawie wyników badań potrzeby wsparcia oraz wnioski dotyczące sposobu i zakresu wsparcia, służące rozwiązaniu problemów grupy docelowej.

II. METODOLOGIA
Diagnozę potrzeb edukacyjnych i rozwojowych Zespołu Szkół Zawodowych
 im. J. Liszewskiego w Braniewie na lata 2018- 2021 opracował Zespół ds. opracowania diagnozy potrzeb edukacyjnych Zespołu Szkół Zawodowych im. J. Liszewskiego w Braniewie na wsparcie w ramach   Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Warmińsko - Mazurskiego na lata 2014-2020 w składzie:
1/Joanna Sokół – dyrektor Zespołu Szkół Zawodowych im. J. Liszewskiego w Braniewie 
2/ Małgorzata Brzozowska - nauczyciel  Zespołu Szkół Zawodowych im. J. Liszewskiego w Braniewie
3/Monika Bejnarowicz  - nauczyciel  Zespołu Szkół Zawodowych im. J. Liszewskiego w Braniewie
4/Wojciech Kołtun – nauczyciel  Zespołu Szkół Zawodowych im. J. Liszewskiego w Braniewie
5/ Katarzyna Maciejewska- nauczyciel  Zespołu Szkół Zawodowych im. J. Liszewskiego 
w Braniewie, radna powiatowa
6/ Aneta Herkt- nauczyciel  Zespołu Szkół Zawodowych im. J. Liszewskiego 
w Braniewie,
7/ Anna Zdrojewska- nauczyciel  Zespołu Szkół Zawodowych im. J. Liszewskiego 
w Braniewie,
8/ Dorota Jędrzejowska- Meder nauczyciel  Zespołu Szkół Zawodowych im. 
J. Liszewskiego w Braniewie,
9/ Damian Byk - nauczyciel  Zespołu Szkół Zawodowych im. J. Liszewskiego 
w Braniewie,
10/ Monika Kononowicz - nauczyciel  Zespołu Szkół Zawodowych im. J. Liszewskiego 
w Braniewie,
11/ Aleksandra Miszta - nauczyciel  Zespołu Szkół Zawodowych im. J. Liszewskiego 
w Braniewie,
12/ Aneta Boris -  nauczyciel  Zespołu Szkół Zawodowych im. J. Liszewskiego 
w Braniewie,

Po opracowaniu, projekt dokumentu przedstawiono do konsultacji w szkole objętej diagnozą, a następnie  do zatwierdzenia przez Zarząd Powiatu Braniewskiego.

III. OPIS OBSZARU PROBLEMOWEGO
a) zdefiniowanie grupy docelowej objętej planowanym wsparciem wraz z podaniem źródeł danych i wskaźników.
Powiat braniewski, obejmujące swoim obwodem gminy miejskie: Braniewo gminy miejsko-wiejskie: Frombork, Pieniężno, gminy wiejskie: Braniewo, Lelkowo, Płoskinia, Wilczęta miasta: Braniewo, Frombork, Pieniężno. Ponad 70% społeczności naszej szkoły stanowią uczniowie dojeżdżający. Zespół Szkół Zawodowych im. J. Liszewskiego w Braniewie liczy 19 oddziałów. Sytuacja materialna większości rodzin znajduje się na przeciętnym poziomie,  duża część uczniów objęta jest opieką GOPS ( ponad 25% uczniów korzysta z pomocy oferowanych GOPS). 
Nie brakuje uczniów, którzy mają trudne warunki materialne, brak dostępu do komputera oraz Internetu, niewielu uczniów ma  możliwości ciekawego spędzania czasu. Rodzice oczekują od szkoły bogatej oferty zajęć pozalekcyjnych, ważny dla nich problem stanowi pomoc uczniom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Utrudnieniem są odwozy uczniów po zajęciach szkolnych do domu. Społeczność szkolna oczekuje zapewnienia bezpiecznych warunków edukacyjnych i wychowawczych oraz promowania zdrowego stylu życia.
We wrześniu 2018r. w Zespole Szkół Zawodowych w Braniewie ( w technikum) rozpoczęło naukę 235 uczniów technikum i 134 branżowa szkoła I stopnia

Tabela nr 1. Liczba uczniów w Zespole Szkół Zawodowych w Braniewie (Technikum)
 stan na IX 2018r.
	Placówka 
	Liczba uczniów ogółem
	Nauczyciele 

	Zespół Szkół Zawodowych 
w Braniewie
	235- tech
134- branżowa szkoła
	33 osoby


Źródło: opracowano na podstawie danych  dyrektora szkoły ,IX 2018r.
Zmiany zachodzące w kształceniu zawodowym, w podnoszeniu kwalifikacji kadry nauczycielskiej przyczynią się do:
- rozwoju szkolnictwa, które będzie odpowiadało potrzebom poszczególnych branż
- Zwiększeniu wpływu pracodawców, firm na funkcjonowanie kształcenia zawodowego 
- promocji szkolnictwa branżowego wśród uczniów i ich rodziców.
Nacisk na rozwój wysokiej jakości szkolnictwa branżowego poprzez dobrze wykwalifikowaną kadrę  pozwoli na zwiększenie efektywności kształcenia w zawodach, a tym samym przyczyni się do zwiększenia atrakcyjności kształcenia zawodowego wśród uczniów i ich rodziców. 
W centrum zmian w kształceniu zawodowym jest uczeń , a wszystkie nasze działania jako Zespołu Szkół Zawodowych im. J. Liszewskiego w Braniewie są skoncentrowane na tym , aby nasi absolwenci posiadali pełne kwalifikacje zawodowe potwierdzone stosownymi dokumentami, które będą wydane w wyniku złożonych egzaminów. Nasz absolwent musi zostać przygotowany do uzyskania niezbędnych dla przyszłego pracodawcy uprawnień zawodowych lub kwalifikacji rynkowych określonych w 	Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji bądź posiąść w trakcie nauki dodatkowe umiejętności związane z nauczanym zawodem.
Zapewnienie takiego kształcenia, którego potrzebę wskazuje rynek pracy nie jest możliwe bez dobrze wykształconej i nieprzerwanie kształcącej się kadry dydaktycznej we współpracy z pracodawcami, którzy posiadają największą wiedzę na temat zapotrzebowania na kwalifikacje i zawody.
Sukces zależy od tego co robimy, a jeszcze bardziej od tego, jak to robimy. Skuteczne nauczanie zależy od sposobów kierowania uczeniem się (metody) i form pracy z uczniem. Każda ze stosowanych metod może być skuteczna, jeżeli odpowiada specyficznym potrzebom ucznia.
Aby uczeń osiągnął sukces niezbędny jest dobrze przygotowany nauczyciel- doskonalący systematycznie swój warsztat pracy w trakcie odbywania, organizowanych szkoleń branżowych, studiów podyplomowych, kursów kwalifikacyjnych. W efekcie nauczyciele będą podnosić swoje umiejętności, kompetencje, poszerzać swoją wiedzę na temat nowych technologii oraz funkcjonowania przedsiębiorstw w danej branży. W ten sposób nauczyciele będą regularnie podnosić swoje kwalifikacje, co przełoży się, na jakość prowadzonego kształcenia. Zatem kształcenie zawodowe powinno odpowiadać potrzebom rynku pracy stąd aplikowanie szkoły o wyposażenie w niezbędne urządzenia, które przygotują ucznia do odnalezienia się w rzeczywistych warunkach pracy, które dyktuje rozwijający i nabierający tempa rynek pracy. Nauczyciele uczestniczący w procesie kształcenia zawodowego mają obowiązek dołożenia wszelkich starań, aby motywować uczniów do osiągania jak najwyższych wyników egzaminów, to one mają być dla naszej szkoły oraz organu prowadzącego wskaźnikiem jakości pracy szkoły, a wpłynie na to:
- dobrze wyposażona baza szkoleniowa(pracownie, warsztaty) jak rzeczywiste warunki pracy
- kursy umiejętności zawodowych, których oczekują pracodawcy od absolwentów szkół kształcących w zawodach
- dobrze przygotowana kadra dydaktyczna
- jasne kryteria weryfikacji opracowane przy udziale pracodawców przy egzaminie zawodowym co da zasadność procesu kształcenia i egzaminowania
Ponadto osiągniemy jako szkoła zawodowa cel, który pozwoli nam na doskonalenie umiejętności i kwalifikacji zawodowych potrzebnych do wykonywania pracy w tym w szczególności:
- zapoznanie z technologiami stosowanymi w przedsiębiorstwach
- zapoznanie urządzeniami, narzędziami i innym sprzętem technicznym stosowanym w procesach produkcyjnych lub usługach
- poznanie specyfiki pracy w rzeczywistych warunkach pracy w branży związanej z nauczanym zawodem
- doskonalenie praktycznych umiejętności zastosowania wiedzy teoretycznej
- zdobycie nowych doświadczeń zawodowych, związanych z wybranym zawodem
- nawiązanie kontaktów zawodowych umożliwiających ich wykorzystanie w procesie kształcenia zawodowego
- doskonalenie umiejętności interpersonalnych w bezpośrednim kontakcie z pracownikami
- rozpoznanie potrzeb i możliwości zatrudnienia absolwentów szkół na rynku pracy
Osiągane kompetencje nauczycieli, których celem jest dostosowanie swojego warsztatu nauczania do zmian zachodzących w gospodarce i na rynku pracy zagwarantuje, że szkołą przygotuje uczniów do zawodu adekwatnie do rzeczywistych potrzeb pracodawców.
Na uwagę zasługuje istotny fakt, iż w procesie kształcenia zawodowego ważne jest integrowanie i korelowanie kształcenia ogólnego i zawodowego, w tym doskonalenie kompetencji kluczowych nabytych w procesie kształcenia ogólnego. Odpowiedni poziom wiedzy ogólnej powiązanej z wiedzą zawodową przyczyni się do podniesienia poziomu umiejętności zawodowych absolwentów szkół prowadzących kształcenie zawodowe, a tym samym zapewni możliwość sprostania wyznaniom zmieniającego się rynku pracy.

BAZA DYDAKTYCZNA

Niezbędne jest polepszenie bazy dydaktycznej i wyposażenia szkół w sprzęt i urządzenia przydatne w zajęciach lekcyjnych i pozalekcyjnych. Przede wszystkim dotyczy to pracowni przedmiotowych by możliwa była praca z uczniem oparta o metodę eksperymentu. Funkcjonalny i sprawny sprzęt zdecydowanie podniesie atrakcyjność i jakość prowadzonych zajęć i wpłynie pozytywnie na osiągnięcia dydaktyczne szkoły. 
Konieczne jest również doposażenie szkół tak, aby placówki posiadały wyposażenie zgodne z szczegółowym wykazem pomocy dydaktycznych oraz narzędzi TIK określony przez MEN, oraz mogły realizować typ projektu - Korzystanie z technologii informacyjno–komunikacyjnych oraz rozwijanie kompetencji informatycznych. 

Szczegółowa analiza została przedstawiona zgodnie z inwentaryzacją posiadanego przez szkoły wyposażenia oraz uwzględnia opinie interesariuszy szkoły: uczniów, nauczycieli, kadry zarządzającej, rodziców/opiekunów prawnych uczniów.
Szkolenia nauczycieli
W związku z bardzo szybkim postępem i wchodzeniem nowych rozwiązań systemowych do przedsiębiorstw oraz innowacji w branżach: hotelarskiej, logistycznej i gastronomicznej, współczesny uczeń oczekuje od nauczycieli szkoły ponadpodstawowej wyposażenia go w konkretne umiejętności zbieżne z oczekiwaniami pracodawców. Potrzeba podążania za zmieniającym się rynkiem pracy, wpływa na dokształcanie nauczycieli Zespołu Szkół Zawodowych w Braniewie w poszczególnych branżach na kursach, stażach czy studiach podyplomowych.
Diagnoza wykazała zapotrzebowanie na następujące formy szkolenia:
	L.p.
	Nazwa i forma szkolenia
	Liczba nauczycieli

	1.
	Studia podyplomowe Transport i spedycja dla nauczycieli kształcących w zawodzie technik logistyki i spedytor
	1 os.

	2.
	Kurs pierwszej pomocy IFACC
	1 os.

	3.
	Kurs animacji czasu wolnego
	2 os.

	4.
	Kurs masażu zawodowego
	4 os.

	5.
	Kurs Dietetyki I i II stopnia
	1 os.

	6.
	Kurs kulinarny dla profesjonalistów modułowy
	3 os.

	7.
	Kurs zawodowy Mistrz Coachingu ACTPi CF
	1 os.

	8.
	Studia podyplomowe Trener personalny, doradca, dietetyk
	2 os.

	9.
	Studia podyplomowe Studia Executive MBA
	2 os.

	10.
	Studia podyplomowe Programowanie i bazy danych
	1 os.

	11.
	Studia podyplomowe Nowoczesne technologie webowe i mobilne.
	1 os.

	12.
	Studia podyplomowe Drewno, surowiec i technologia
	1 os.

	13.
	Studia podyplomowe Mediacje, negocjacje
	1 os.

	14.
	Studia podyplomowe Kreatywna pedagogika -nowoczesne metody i narzędzia w edukacji
	1 os.

	15.
	Staże zawodowe nauczycieli

	8 os.








Studia podyplomowe Studia Executive MBA 
Pani dyrektor Joanna Sokół - uzasadnienie
Jako dyrektor placówki oświatowej pragnę podnieść swoje kompetencje zarządcze na studiach podyplomowych objętych programem Executive Master of Business Administration.
Studia pozwolą zintegrować kompetencje z zarządzania, finansów oraz umiejętności miękkich, które pomagają w zdobyciu, uporządkowaniu i pogłębieniu umiejętności menedżerskich. Takich możliwości nie dają inne studia. Podejmując takie studia będę mogła uczestniczyć w Zajęciach, które kładą nacisk na aspekt praktyczny, aby można było wdrożyć najnowsze rozwiązania i metody pracy do codziennych obowiązków. Studia Executive MBA to przepustka dla mnie, jako dyrektora do najnowszej i praktycznej wiedzy. Program Executive Master of Business Administration to esencja wiedzy, którą powinien posiadać każdy dyrektor – menedżer zarządzający kadrą, aby wzmocnić kompetencje w obszarze podejmowania decyzji i działań w biznesie.  Uczestnicząc w Programie MBA, podniosę swoje  kompetencje w zakresie przywództwa, zarządzania, współpracy międzykulturowej i innowacyjności- Jest to ważny element, gdyż różnorodność kulturowa i narodowościowa w placówkach oświatowych wpływa na atrakcyjność prowadzonych zajęć, ale jest również niezwykle ważnym czynnikiem innowacyjnej gospodarki. Pozwoli również na wzmocnienie kompetencji z fundamentów, jakim są ekonomia, finanse czy rachunkowość.
Podejmując studia MBA pragnę połączyć naukę z zarządzaniem poprzez, jak wcześniej wspomniałam, wspieranie i ukierunkowanie innowacji na organizację pracy.
W dobie rozwijającej się gospodarki oraz zmian całego kształcenia zawodowego w naszym kraju postęp technologiczny, i automatyzacja sprawia, że kluczowe jest też tworzenie atmosfery dla pobudzania kreatywności, poprzez np.: w oświacie budowanie kontaktów nauki i biznesu (współpracy z pracodawcami, przedsiębiorstwami) jak również przyczyniają się do zmian modeli biznesowych czy sposobów zarządzania ludźmi. Dlatego też program MBA, który ma założone spotkania z biznesem, która stanowią platformę wymiany wiedzy i możliwości podjęcia współpracy wpłynie na podniesienie kompetencji managerskich mojej osoby w dobie zmian, które z pewnością nie omijają kadry zarządzającej oraz pozwoli wypełniać potrzeby w kształtowaniu kompetencji pozwalających na współpracowanie z technologią, ale też tych, które odnoszą się do kompetencji społecznych, behawioralnych czy emocjonalnych. Moim celem, jako dyrektora placówki, jest nieustanny rozwój i podnoszenie swoich kwalifikacji myślę, ze podjęcie tego typu studiów podyplomowych pozwoli mi, jako dyrektorowi- menadżerowi placówki myśleć strategicznie, doskonale orientować się w rynku, a swoimi pomysłami wyprzedzać konkurencję, być osobą komunikatywną, jasno formułować myśli, słuchać ludzi i wyciągać wnioski, aby jak najlepiej odpowiedzieć za potrzeby klienta.
5.3Funkcje i rodzaje magazynów
AU.22.1(1)1charakteryzować małe i średnie magazyny
AU.22.1(1)2charakteryzować magazyny wielkopowierzchniowe
AU.22.1(1)3 charakteryzować magazyny specjalistyczne
AU.22.1(1)4 rozróżnić rodzaje magazynów według różnych kryteriów
AU.22.1(1)5 określić miejsce magazynu w łańcuchu dostaw
AU.22.1(1)6 wyjaśnić funkcję i zadania magazynów
AU.22.1(1)8 wymienić elementy zarządzania Magazynem 
AU.22.1(1)8a znać i stosować zarządzanie zasobem ludzkim w magazynie 
AU.22.1(1)9 wymienić układy technologiczne magazynów
6.4 Struktura procesu produkcyjnego
AU.22.2(1)1 rozróżnić systemy produkcyjne
AU.22.2(1)2 rozróżnić systemy zaopatrzenia produkcji zgodnie z strukturą wyrobu
AU.22.2(1)3 charakteryzować proces planowania przepływów produkcyjnych
AU.22.2(1)4 planować zapotrzebowanie materiałowe 
AU.22.2(1)4a stosując różne strategie rynkowe
AU.22.2(1) 4b przeprowadza analizę finansową przedsiębiorstwa
AU.22.2(1)4c wie jak zachować się w sytuacji kryzysowej lub kryzysu firmy
AU.22.2(1)5 opisywać zasady opracowania harmonogramu produkcji 
AU.22.2(1)5a  stosuje zasady zarządzania zasobem ludzkim
AU.22.2(1)6 charakteryzować infrastrukturę przepływów produkcyjnych
AU.22.2(1)7 wskazywać informacje wykorzystywane w sterowaniu produkcją
AU.22.2(2)8 rozróżnić surowce i materiały
AU.22.2(2)9 rozpoznawać cechy fizyczne i chemiczne surowców i materiałów
AU.22.2(3)10 charakteryzować parametry decydujące o sposobie i czasie przechowywania materiałów
AU.22.2(3)11charakteryzowaćurządzenia do pomiaru warunków przechowywanych materiałów
AU.22.2(3)12 określać miejsce przechowywanych materiałów
AU.22.2(3)13 stosować protokół  biznesowy podczas relacji z kontrahentami i kooperantami produkcji
8.3. Rynek usług logistycznych, spedycyjnych i transportowych
PKZ(AU.m)(1)1 rozpoznać podmioty gospodarujące na rynku;
PKZ(AU.m)(1)2 wyjaśnić czym jest rynek, popyt i podaż;
AU.32.2(1)1wymienić i scharakteryzować podmioty rynku usług logistycznych
AU.32.2(1)4rozróżnić rynek usług logistycznych i rynek usług transportowo –spedycyjnych
AU.32.1(2)6 scharakteryzować kierunki rozwoju transportu
AU.32.1(2)6a stosować podstawowe zasady marketingu podczas analizy rynku
AU.32.1(2)7wymienić czynniki wpływające na rozwój różnych rodzajów transportu
AU.32.1(2)7a znać i stosować zarządzanie strategiczne na rynku usług transportowo - spedycyjnych
AU.32.2(1)5wyjaśnić jakie jest znaczenie usług logistycznych
 AU.32.2(1)6wyjaśnić jakie zadania zawodowe ma operator logistyczny
AU.32.2(1)7rozróżnić operatorów logistycznych na rynku ze względu na zakres świadczonych usług
AU.32.2(1)2 wyjaśnić procesy zachodzące na rynku usług logistycznych
AU.32.2.(1)2a przeprowadza i potrafi zinterpretować analizy statystyczne
AU.32.2(1)8 wskazać skutki rozwoju transportu i usług logistycznych w różnych aspektach
AU.32.2(1)9 wyjaśnić znaczenie logistyki i transportu dla rozwoju przedsiębiorstw, gospodarki i społeczeństwa
 AU.32.2(1)9a  zna i stosuje zasady public relations w przedsiębiorstwie logistycznym                                                                                                                                                                                    
AU.32.2(1)3 wnioskować na podstawie analiz statystycznych dotyczących rozwoju gospodarczego o kierunkach rozwoju usług logistyczno –spedycyjnych
AU.32.1(2)8 wymienić organizacje zrzeszające logistyków i spedytorów
AU.32.1(2)9 wymienić zadania organizacji zrzeszających logistyków i spedytorów
AU.32.1(2)10 stosować protokół biznesowy
AU.32.1(2)11 prowadzi negocjacje biznesowe









Katarzyna Maciejewska - uzasadnienie
Nauczyciel przedmiotów zawodowych z zakresu ekonomii, zarządzania i marketingu, poszukiwania nowych strategii i modelu zarządzania siecią firm zespolonych w korporacje, zarządzania finansami - analiza finansowa prowadzonej działalności oraz zarządzania zasobami ludzkimi.    
Podjęcie tych studiów oraz realizacja programu studiów podyplomowych Executive Master of Business Administration umożliwi nie tylko rozwój dydaktyczny nauczyciela,  
ale też wzrost wiedzy uczniów technikum w zakresie ocen, motywacji i rekrutacji personelu, outplacement, outsourcing, leasing pracowniczy, coaching, terminologii z zakresu asertywności, umiejętności kierowniczych, kształtowania strategii marketingowej firmy. Uczniowie poznają metody budowania planu marketingowego, zasady rachunkowości finansowej, tworzenie sprawozdawczości finansowej. Pozwoli na dostęp uczniów do wiedzy eksperckiej, praktycznej, przekazywanej przez przedsiębiorców, dyrektorów zarządzających, praktyków biznesu, trenerów, coachów, którzy w przeszłości będą wykorzystywać i czerpać z wiedzy i umiejętności absolwentów technikum.
W znacznym stopniu umożliwi uczniom Zespołu Szkół Zawodowych wzrost umiejętności i kompetencji społecznych w zakresie zastosowania strategii i technik negocjacyjnych, sposobów radzenia sobie ze stresem, technik wizualizacji, gotowości 
do podejmowania wyzwań zawodowych. Dostarczy uczniom technikum nowoczesnej wiedzy, niezbędnej w zarządzaniu współczesną firmą, oraz poznanie kwalifikacji kierowniczych kluczowych w sprawnym kierowaniu zespołami ludzkimi. Pozwoli również uczniom na zapoznanie i zastosowanie w praktyce nowatorskich koncepcji i modeli zarządzania oraz zrozumieć uwarunkowania ich wdrażania. Kształtowanie strategii marketingowej firmy (komunikacja marketingowa i PR przedsiębiorstwa, zarządzanie cenami i sprzedażą oraz programy lojalnościowe).  Ukierunkują wiedzę uczniów z szeroko pojętego zarządzania a w konsekwencji skonfrontowania doświadczeń z najnowszymi trendami szeroko pojętym biznesie zarówno w branży logistycznej, ekonomicznej- gospodarki rynkowej oraz hotelarskiej. Uczniowie poznają narzędzia i metody ciągłego doskonalenia w oparciu o rozwiązania międzynarodowe oraz międzynarodowe standardy zapewnienia jakości, zarządzanie procesami oraz auditing.
Metody pracy z uczniami przy wykorzystaniu zdobytej wiedzy na studiach podyplomowych będą obejmowały: gry decyzyjne, menadżerską grę symulacyjną, case study, programy narzędziowe oraz praktyczne i aplikacje finansowe. Ponadto zajęcia prowadzone metodą warsztatów obejmujące warsztat komunikacji interpersonalnej i budowania zespołu (trening asertywności, trening kierowniczy, warsztat negocjacji, trening antystresowy).
Dzięki takim metodom pracy oraz zdobytej wiedzy absolwenci ZSZ będą mieli większe szanse na zatrudnienie i lepszy start na rynku pracy. 


[bookmark: _Toc342035809]Podstawy działalności przedsiębiorstwa hotelarskiego
Podstawy organizacyjno-prawne działalności gospodarczej w hotelarstwie

	Uszczegółowione efekty kształcenia        Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi:

	BHP(2)1 wskazać instytucje oraz służby działające w zakresie ochrony pracy i ochrony środowiska w Polsce; 

	BHP(2)2 zidentyfikować podstawowe przepisy dotyczące prawnej ochrony pracy i ochrony środowiska w Polsce;

	BHP(2)3 scharakteryzować  zadania organów administracji rządowej i instytucji działających w zakresie ochrony pracy i ochrony środowiska w Polsce;

	PDG(1)1 rozróżnić motywy i cele gospodarowania;

	PDG(1)2 zastosować pojęcia z zakresu działania mechanizmu rynkowego;

	[bookmark: _Toc325035032][bookmark: _Toc325035532][bookmark: _Toc342035810]PDG(1)3 scharakteryzować formy prawno-organizacyjne przedsiębiorstw; 

	PDG(1)3a Formy organizacyjne przedsiębiorstw międzynarodowych i globalnych

	PDG(1)3b Trendy współczesnej gospodarki światowej

	PDG(1)3c  Przemysły, sektory i branże globalne, międzynarodowe i lokalne 

	[bookmark: _Toc325035033][bookmark: _Toc325035533][bookmark: _Toc342035811]PDG(1)4 określić istotę Polskiej Klasyfikacji Działalności;

	[bookmark: _Toc325035034][bookmark: _Toc325035534][bookmark: _Toc342035812]PDG(1)5 rozróżnić podstawowe kategorie makroekonomiczne: PKB, bezrobocie, inflacja;

	PDG(2)1 zidentyfikować przepisy prawa i obowiązki pracodawcy określone w Kodeksie pracy;

	PDG(2)2 dokonać analizy przepisów prawa pracy w zakresie zatrudnienia;

	PDG(2)6 zidentyfikować przepisy prawa podatkowego;

	PDG(3)1 wskazać ograniczenia w swobodzie wykonywania działalności gospodarczej;

	PDG(3)2 zidentyfikować przepisy prawne regulujące stosunki gospodarcze łączące producentów, pośredników i konsumentów;

	PDG(7)1 dobrać formę organizacyjno-prawną do prowadzenia działalności gospodarczej w hotelarstwie;

	PDG(7)2 wskazać wymagania prawne dotyczące uruchomienia obiektu świadczącego usługi hotelarskie;

	PDG(7)3 wymienić etapy zakładania przedsiębiorstwa hotelarskiego;  

	PKZ(T.f)(9)1 wymienić akty prawne regulujące świadczenie usług hotelarskich;

	PKZ(T.f)(9)2 scharakteryzować  zakres obowiązków przedsiębiorstw hotelarskich w zakresie spełniania wymagań ochrony pracy i ochrony środowiska;

	KPS(3)2 uświadomić sobie konsekwencje działań;

	KPS(4)1 zanalizować zmiany zachodzące w branży;

	KPS(4)2 podejmować nowe wyzwania;

	KPS(4)2a Stosowanie najnowszych rozwiązań i metodyk funkcjonujących w zarządzaniu organizacjami

	KPS(6)1 przejawiać gotowość do ciągłego uczenia się i doskonalenia zawodowego;


Funkcjonowanie przedsiębiorstwa hotelarskiego
	Uszczegółowione efekty kształcenia       Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi:

	BHP(3)1 wymienić prawa i obowiązki pracownika w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy;

	BHP (3)2 wymienić obowiązki pracodawcy w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy;

	BHP(3)3 określić konsekwencje wynikające z nieprzestrzegania praw i obowiązków pracownika w zakresie bezpieczeństwa i higieny pracy;

	PDG(2)3 stosować najnowsze modele zarządzania zasobami ludzkimi- model sita, model kapitału ludzkiego, model mieszany- dobór pracowników

	PDG(2)3a sporządzić dokumenty dotyczące zatrudnienia;

	PDG (2)4 określić wpływ przestrzegania praw i obowiązków pracownika na działalność przedsiębiorstwa hotelarskiego;

	PDG(2)5 wyjaśnić znaczenie przepisów o ochronie danych osobowych i prawa autorskiego w działalności przedsiębiorstwa hotelarskiego;

	PDG(3)3 scharakteryzować obowiązki przedsiębiorstwa wynikające z przepisów podatkowych; 

	PDG(3)4 posłużyć się podstawowymi przepisami prawa w zakresie ubezpieczeń społecznych i gospodarczych;

	PDG(3)5 określić czynniki mające wpływ na stosowane w działalności gospodarczej formy rozliczeń pieniężnych;

	PDG(3)5a

	PDG(7)4 sporządzić dokumenty niezbędne do uruchomienia i prowadzenia przedsiębiorstwa hotelarskiego; 

	PDG(7)5 opracować biznesplan dla małego przedsiębiorstwa hotelarskiego; 

	PDG(7)5a  Metody wdrażania biznes planu 

	PDG(7)5b  Problemy praktyczne w zakresie opracowywania, wdrażania i kontroli realizacji biznes planu

	PDG(11)1 wskazać składniki kosztów i przychodów w działalności przedsiębiorstwa hotelarskiego;

	PDG(11)2 określić wpływ kosztów na wynik finansowy przedsiębiorstwa hotelarskiego;

	PDG(11)2 a Istota i zadania controllingu w przedsiębiorstwie (( istota i rodzaje controllingu, controlling strategiczny, operacyjny, controllingi funkcyjne). 

	PDG(11)2 b komórka controllingu i jej zadania ( zadania komórki controllingu, miejsce komórki controllingu w strukturze organizacyjnej przedsiębiorstwa, sylwetka controllera).

	PDG(11)2 c. budowa controllingowej struktury w przedsiębiorstwie ( kryteria wyodrębniania centrów odpowiedzialności, rodzaje centrów). 

	PDG(11)2 d wyznaczanie zadań i system ocen centrów kosztów ( rodzaje centrów kosztów, budżetowanie kosztów w centrach odpowiedzialności, ustalanie odchyleń kosztów od budżetów, premiowanie). 

	PDG(11)2e budżetowanie w centrach zysku i ocena stopnia realizacji budżetów ( rachunek marż pokrycia, mierniki oceny centrów zysku, system premiowania w centrach zysku).

	PDG(11)3 dokonać analizy progu rentowności przedsiębiorstwa hotelarskiego;

	PDG(11)3 a określić równowagę finansową (kapitałowa i gotówkowa)

	PDG(11)3 b wskazanie poziomu kapitału obrotowego w przedsiębiorstwie

	PDG(11)3 c określić zapotrzebowanie na kapitał obrotowy netto 

	 PDG(11)3 d określić przyczyny zachwiania równowagi kapitałowej 

	PDG(11)4 wskazać źródła finansowania działalności przedsiębiorstwa hotelarskiego;

	PDG(11)4 a określić strukturę źródeł finansowania przedsiębiorstw

	PDG(11)4 b wskazać Cele zarządzania finansami

	PDG(11)4 c określić Pomiar stopnia realizacji celów

	PDG(11)4 d określić Struktura źródeł finansowania przedsiębiorstw

	PDG(11)4 e wskazać sposoby przywracania krótkoterminowej równowagi finansowej 

	PDG(11)4 f Strategie zarządzania kapitałem obrotowym netto

	PDG(11)4 g Zarządzanie zapasami - aspekt finansowy (koszty zapasów, modele optymalizacji zapasów)

	PDG(11)4 h zarządzanie należnościami (strategie zarządzania wierzytelnościami, instrumenty polityki kredytu handlowego, ocena ryzyka kredytowego kontrahentów, sposoby ograniczania ryzyka kredytowego) 

	PDG(11)4 i Zarządzanie gotówką (przesłanki zarządzania środkami pieniężnymi w przedsiębiorstwie, modele optymalizacji gotówki, budowa preliminarza obrotów gotówkowych, krótkoterminowe formy lokat gotówki, sposoby uzupełniania niedoborów gotówki)

	PDG(11)4 j   Krótkoterminowe źródła finansowania przedsiębiorstw (polityka kredytu kupieckiego, bankowe kredyty krótkoterminowe, krótkoterminowe papiery dłużne, faktoring i forfaiting

	PKZ(T.f)(9)3 scharakteryzować umowę hotelową;

	PKZ(T.f)(9)4 scharakteryzować zasady i zakres odpowiedzialności cywilnej hotelarzy; 

	PKZ(T.f)(9)5  określić wymagania higieniczno-sanitarne obowiązujące w przedsiębiorstwie hotelarskim;

	KPS(3)1 zanalizować rezultaty działań;

	KPS(4)3 wykazać się otwartością na zmiany w zakresie stosowanych metod i technik pracy;

	KPS(6)2 wykorzystać różne źródła informacji w celu doskonalenia umiejętności zawodowych;

	KPS(7)1 przyjąć odpowiedzialność za powierzone informacje zawodowe;

	KPS(7)2 respektować zasady dotyczące przestrzegania tajemnicy zawodowej; 

	KPS(7)3 określić konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zawodowej;

	KPS(8)1 ocenić ryzyko podejmowanych działań;

	KPS(8)2 przyjąć na siebie odpowiedzialność za podejmowane działania;

	KPS(8)3 wyciągnąć wnioski z podejmowanych działań.





Marketing usług hotelarskich
Analiza rynku usług hotelarskich

	Uszczegółowione efekty kształcenia       Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi:

	PKZ(T.f)(5)1   zidentyfikować  segmenty rynku usług hotelarskich;

	PKZ(T.f)(5)2   określić cechy odbiorców usług hotelarskich w poszczególnych segmentach;

	PKZ(T.f)(5)3 określić wpływ otoczenia na szanse i zagrożenia dla przedsiębiorstwa hotelarskiego;

	PDG(4)1  scharakteryzować  przedsiębiorstwa i instytucje występujące w branży turystycznej; 

	PDG(4)2 wyjaśnić powiązania między przedsiębiorstwami  i instytucjami występującymi w branży turystycznej;

	PDG(5)1 określić wpływ  podmiotów kształtujących podaż na działalność przedsiębiorstwa hotelarskiego;

	PDG(5)2 dokonać analizy elementów otoczenia konkurencyjnego przedsiębiorstwa hotelarskiego;

	PDG(5)2 a dokonać analizy makrootoczenia.

	PDG(5)2 b określić koncepcje analiz makrootoczenia,

	PDG(5)2 c stosować metody analiz makrootoczenia: metody analizy zmian ciągłych, metody analizy zmian nieciągłych ( metody scenariuszowe: scenariusze możliwych zdarzeń, scenariusze symulacyjne, scenariusze stanów otoczenia, scenariusze procesów w otoczeniu ), praktyczne opracowanie scenariuszy zmian makrootoczenia.

	PDG(5)2 d dokonać analizy otoczenia konkurencyjnego. 

	PDG(5)2 e stosować metody analiz mikrootoczenia: analiza "pięciu sił" M. E. Portera. Punktowa ocena atrakcyjności sektora,
Mapa grup strategicznych, Krzywa doświadczenia

	PDG(5)2 f Praktyczne przygotowania: analizy atrakcyjności sektora, oceny punktowej atrakcyjności sektora, mapy grup strategicznych, wykorzystanie poznanych metod do budowy scenariuszy stanów mikrootoczenia

	PDG(5)3 scharakteryzować strategie konkurowania w sektorze usług hotelarskich;

	PDG(5)3 a scharakteryzować strategie firm wielonarodowych w Europie Środkowej i Wschodniej

	PDG(5)3 b scharakteryzować strategie przedsiębiorstw międzynarodowych

	PDG(5)3 c scharakteryzować nowe źródła przewagi konkurencyjnej

	PDG(6)1 określić formy współpracy przedsiębiorstw w branży turystycznej;

	PDG(6)2 wyjaśnić znaczenie współpracy między podmiotami branży turystycznej;

	PKZ(T.f)(5)4 wskazać czynniki wpływające na zmienność popytu i podaży na rynku usług hotelarskich;

	PKZ(T.f)(5)5 określić techniki pozyskiwania informacji w obiekcie hotelarskim;

	PKZ(T.f)(5)6 zastosować metody i techniki badań marketingowych w działalności hotelarskiej;

	T.11.1(2)1 dokonać analizy potrzeb i oczekiwań gości hotelowych na podstawie informacji w bazie danych;

	T.11.1(3)4 dokonać analizy wpływu promocji na kształtowanie popytu na usługi hotelarskie;

	T.11.2(5)3 porównać oferty różnych hoteli;

	PKZ(T.f)(5)7 zinterpretować mierniki oceny działalności hotelarskiej;

	KPS(1)1 zastosować zasady kultury osobistej;

	KPS(1)2 zastosować zasady etyki zawodowej;

	KPS(4)1 zanalizować zmiany zachodzące w branży.



Strategie działań marketingowych przedsiębiorstwa hotelarskiego
	Uszczegółowione efekty kształcenia         Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi:

	PKZ(T.f)(6)1 wskazać przesłanki stosowania orientacji rynkowej w działalności przedsiębiorstwa hotelarskiego;

	PDG(10)1 rozróżnić elementy planu marketingowego;

	PDG(10)2 uzasadnić celowość sporządzania planu marketingowego przez przedsiębiorstwo hotelarskie;

	PDG(10)3 skonstruować uproszczony plan marketingowy obiektu hotelarskiego;

	PDG(10)4 rozróżnić strategie działania przedsiębiorstw;

	PDG(10)5 zidentyfikować działania w ramach strategii produktu, ceny i dystrybucji, promocji i personelu usług hotelarskich;

	PDG(10)6 określić czynniki wyboru i realizacji strategii marketingowej;

	PKZ(T.f)(6)2  zidentyfikować  podstawowe zasady marketingu usług;

	PKZ(T.f)(6)3 scharakteryzować elementy marketingu-mix  w usługach hotelarskich;

	T.11.1(2)2 dobrać elementy oferty zgodnie z potrzebami odbiorców;

	T.11.1(2)3 wymienić  kryteria oceny jakości usług;

	T.11.1(3)1 określić  zasady komunikacji marketingowej;

	T.11.1(3)1a poznanie europejskich oraz amerykańskich podstawowych pojęć w teorii negocjacji

	T.11.1(3)1b  negocjacje dystrybutywne

	T.11.1(3)1c negocjacje integracyjne 

	T.11.1(3)1d skuteczność w negocjacjach

	T.11.1(3)1e negocjacje pozycyjne i negocjacje pakietowe

	T.11.1(3)1f negocjacje fuzji

	T.11.1(3)1 g polityka negocjacyjna przedsiębiorstwa

	T.11.1(3)2 rozpoznać strukturę narzędzi promocji usług hotelarskich;

	T.11.1(3)3 dobrać środki promocji do celu promocji, rodzaju produktu oraz adresata

	T.11.1(3)3 a nabycie umiejętności opracowania i wdrażania strategii według najpopularniejszych i najnowszych metodyk

	T.11.2(5)1 wyjaśnić zasady odpłatności za usługi dodatkowe;

	T.11.2(5)2 określić relacje pomiędzy ceną a jakością oferowanych usług dodatkowych;

	KPS(3)1 zanalizować rezultaty działań;

	KPS(3)2 uświadomić sobie konsekwencje działań;

	KPS(4)2 podejmować nowe wyzwania;

	KPS(4)3 wykazać się otwartością na zmiany w zakresie stosowanych metod i technik pracy;

	KPS(6)1 przejawiać gotowość do ciągłego uczenia się i doskonalenia zawodowego;

	KPS(6)2 wykorzystać różne źródła informacji w celu doskonalenia umiejętności zawodowych.






59

MODYFIKACJA PROGRAM NAUCZANIA DLA ZAWODU 
TECHNIK HOTELARSTWA 422402 O STRUKTURZE PRZEDMIOTOWEJ
W związku z tendencją, jaka pojawia się w nowoczesnym hotelarstwie, że współczesne ośrodki nie mogą świadczyć jedynie usług noclegowych i gastronomicznych a wiele różnych innych usług dodatkowych. Zespół nauczycieli ZSZ w Braniewie kształcących w technikum hotelarstwa postanowił zmodyfikować program nauczania o atrakcyjne umiejętności, które pomogą absolwentom szkoły łatwiej poruszać się po rynku pracy. 
Program nauczania Technika hotelarstwa wzbogacono o elementy związane z wykonywaniem masażu, animacją czasu wolnego gości oraz sprawną rezerwacją usług dodatkowych. Zakres wiedzy oraz umiejętności zamieniono na efekty, jakie uczeń powinien opanować podczas nauki poszczególnych przedmiotów w Zespole Szkół Zawodowych w Braniewie.
Program nauczania został zmodyfikowany w zakresie dwóch przedmiotów:
· w kształceniu zawodowym teoretycznym w przedmiocie usługi dodatkowe w hotelarstwie

W wyniku tej modyfikacji uczniowie rozszerzą wiedzę z usług dodatkowych świadczonych w hotelarstwie:
-  o teoretyczne zagadnienia z zakres masażu I i II stopnia. Wiedza jest wykorzystywana w obiektach hotelarskich o specjalizacji uzdrowiskowo – leczniczej w Centrach SPA i Wellness. 
- o teoretyczne zagadnienia z zakresu animacji czasu wolnego organizowane przez biura podróży w ośrodkach hotelarskich. Wiedza wykorzystywana w obiektach nastawionych na pobyty rodzinne.

· w kształceniu zawodowym praktycznym w przedmiocie techniki pracy w hotelarstwie

W wyniku tej modyfikacji uczniowie rozszerzą umiejętności z usług dodatkowych świadczonych w hotelarstwie:
-  o praktyczne umiejętności z zakres masażu I i II stopnia,
- o praktyczne umiejętności z zakresu animacji czasu wolnego organizowane przez biura podróży w ośrodkach hotelarskich
- o praktyczne umiejętności rezerwacji usług w hotelowym systemie rezerwacyjnym

	Przedmiot: Usługi dodatkowe w hotelarstwie

	Uszczegółowione efekty kształcenia
Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi:
	Materiał nauczania

	TG.13.3(1)1 rozróżnić  usługi dodatkowe;
	Podział usług hotelarskich dodatkowych.
Usługi uzupełniające, fakultatywne, towarzyszące.
Usługi dodatkowe specjalne, na życzenie gości. 
Zakres usług dodatkowych w obiektach hotelarskich.
Usługi dodatkowe w  ruchomej bazie noclegowej.
Oferta usług  dodatkowych –  pojęcie, elementy, przygotowanie, sposoby prezentowania.
Zasady i formy przyjmowania zamówień usług dodatkowych.
Przygotowanie zamówionych usług do realizacji.
Sprzedaż usług dodatkowych.
Dokumentacja dotycząca organizowania i realizacji usług dodatkowych. 

Modyfikacja - masaż:
- anatomia poszczególnych układów organizmu (układ szkieletowy, mięśniowy, nerwowy, krwionośny),
- teoria masażu klasycznego- wskazania i przeciwskazania,
- techniki masażu klasycznego i jego odmiany,
- techniki masażu (masaż: sportowy, relaksacyjny, odchudzający, kontra lateralny, segmentarny, izometryczny)
- zarys patologii,
- typy budowy ciała,
- wady postawy ich korekta, profilaktyka i usprawnienie,
- zmiany zwyrodnieniowe kręgosłupa, charakterystyka objawy i usprawnianie
- usprawnianie po innych chorobach

Modyfikacja – animacja czasu wolnego
- animacja, jako usługa dodatkowa,
- rodzaje animacji:
Gry i zabawy grupowe,
Animowanie dzieci – dni tematyczne,
Organizowanie night show (nawet dla nieśmiałych),
Międzynarodowe tańce i zabawy animacyjne dla dzieci i dorosłych,
Organizowanie zajęć sportowych,
Bezpieczeństwo podczas animacji,
Aqua aerobic – organizacja zajęć.
- autoprezentacja animatora,
- pierwsza pomoc przedmedyczna,

 



	TG.13.3(1)2 scharakteryzować usługi dodatkowe uzupełniające;
	

	TG.13.3(1)3 określić rodzaje usług dodatkowych fakultatywnych;
	

	Modyfikacja - masaż
- określać typy budowy ciała człowieka,
- określać wady postawy ciała i ich korekta, profilaktyka oraz usprawnianie,
- rozróżniać poszczególne układy organizmu,
- określić rodzaje technik masażu oraz scharakteryzować poszczególne techniki masażu,
- znać teorie masażu klasycznego oraz wskazania i przeciwskazania do jego wykonania
- znać rodzaje patologii np. zmiany zwyrodnieniowe
	

	Modyfikacja – animacja czasu wolnego
- scharakteryzować animacje,
- określać i charakteryzować rodzaje animacji,
- określać sposób prezentacji animatora,
- znać zasady pierwszej pomocy przedmedyczne
- rozwój psycho- fizyczny dzieci i młodzieży
	

	TG.13.3(1)4 scharakteryzować usługi dodatkowe towarzyszące;
	

	TG.13.3(2)1 przygotować ofertę usług dodatkowych;
	

	TG.13.3(2)2 określić sposoby  prezentacji  ofert usług dodatkowych;
	

	TG.13.3(2)3 zastosować formy i procedury przyjmowania zamówień w zakresie usług dodatkowych;
	

	TG.13.3(4)1 przestrzegać zasad organizowania usług dodatkowych zgodnie z zamówieniem;
	

	TG.13.3(4)2 ocenić możliwości realizacji zamówienia na usługi dodatkowe;
	

	TG.13.3(4)3 skalkulować cenę zamówionej usługi dodatkowej;
	

	TG.13.3(4)4 dokonać transakcji kupna-sprzedaży usług dodatkowych;
	

	TG.13.3(4)5 sporządzić dokumentację dotyczącą organizowania usług dodatkowych;
	

	BHP(9)4 przestrzegać zasad bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisy ochrony przeciwpożarowej i ochrony środowiska podczas wykonywania zadań zawodowych w zakresie organizacji usług dodatkowych;
	

	BHP(9)8 uzasadnić konieczność przestrzegania procedur obowiązujących na stanowiskach pracy związanych z organizacją usług dodatkowych dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony środowiska
	

	BHP(9)12 zastosować procedury dotyczące użytkowania instalacji i urządzeń technicznych stosowanych na stanowiskach pracy związanych z organizacją usług dodatkowych;
	

	KPS(2)3 zrealizować działania zgodnie z własnymi pomysłami;
	

	KPS(2)4 zainicjować zmiany mające pozytywny wpływ na środowisko pracy;
	

	KPS(4)2 uświadomić sobie konsekwencje działań;
	

	KPS(9)1 przyjmować odpowiedzialność za powierzone informacje zawodowe;
	

	OMZ(4)2 ocenić jakość wykonanych zadań według przyjętych kryteriów;
	

	OMZ(5)1 zaproponować zmiany w organizacji pracy mające na celu poprawę wydajności i jakości pracy.
	

	Planowane zadania (ćwiczenia)
Sporządzanie oferty usług dodatkowych dla wybranego obiektu hotelarskiego. Zadaniem uczniów jest przygotowanie oferty usług dodatkowych, zgodnie z podanymi warunkami:
Jesteś pracownikiem działu handlowego hotelu. Opracuj ofertę usług dodatkowych, zgodnie z zamówieniem klienta, który chce zorganizować konferencję w obiekcie. Zamawiający jest klientem niezdecydowanym.
Zadanie należy wykonać w małych zespołach dwuosobowych. Uczniowie sami wcielają się w role gościa i hotelarza. Podsumowanie wykonania zadania polega na prezentowaniu opracowanych ofert.

	Warunki osiągania efektów kształcenia w tym środki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne
Zajęcia edukacyjne powinny być prowadzone w pracowni,  w której powinny być zorganizowane: stanowisko komputerowe z dostępem do Internetu, z drukarką  oraz z oprogramowaniem do obsługi gości; plansze i filmy dydaktyczne dotyczące  usług hotelarskich, formularze i wzory dokumentów;
 Środki dydaktyczne
Materiały multimedialne dotyczące funkcjonowania obiektu świadczącego usługi hotelarskie.  Pomoce wizualne.  Materiały informacyjno-reklamowe przedsiębiorstw hotelarskich : foldery, oferty usług, katalogi. Czasopisma branżowe. Zestawy ćwiczeń, instrukcje lub teksty przewodnie do ćwiczeń.
Zalecane metody dydaktyczne
Zaplanowane do osiągnięcia efekty kształcenia przygotowują ucznia do wykonywania zadań w zawodzie technik hotelarstwa. W dziale powinny być kształtowane umiejętności analizowania, wyszukiwania, selekcjonowania informacji z zakresu usług dodatkowych.
Dział programowy usługi dodatkowe w hotelarstwie  wymaga stosowania aktywizujących metod kształcenia, ze szczególnym uwzględnieniem metody ćwiczeń, tekstu przewodniego, dyskusji dydaktycznej, metody projektów, wycieczek i filmów dydaktycznych.
Formy organizacyjne
Stosowanie aktywizujących metod kształcenia wymaga różnego stopnia aktywności uczniów, zatem formy organizacyjne pracy uczniów powinny być zróżnicowane. 

	Propozycje kryteriów oceny i metod sprawdzania efektów kształcenia 
Do oceny osiągnięć edukacyjnych uczących się proponuje się przeprowadzenie testu wielokrotnego wyboru oraz zadań praktycznych np. w formie przygotowanej przez uczniów oferty usług dodatkowych. Jako uzupełnienie proponuje się prace pisemne – np. analiza studium przypadku, wypowiedzi ustne w formie krótkiej prezentacji, wykonane grupowo projekty, pracę na zajęciach, zadania domowe.
Oceniając opanowanie poszczególnych umiejętności określonych w efektach kształcenia należy posłużyć się następującymi kryteriami:
− biegłość posługiwania się terminologią branżową,
- uwzględnienie wskazanych elementów oferty,
- korzystanie z różnorodnych źródeł informacji i właściwa selekcja tych informacji,
- kreatywność w tworzeniu oferty.

	Formy indywidualizacji pracy uczniów uwzględniające: 
dostosowanie warunków, środków, metod i form kształcenia do potrzeb ucznia z uwzględnieniem konieczności wdrażania uczniów do systematyczności, dokładności i odpowiedzialności za wykonanie powierzonego zadania.
dostosowanie warunków, środków, metod i form kształcenia do możliwości ucznia.



	Przedmiot: Techniki pracy w hotelarstwie
Część: 7.3. Obsługa gości w zakresie usług dodatkowych

	Uszczegółowione efekty kształcenia
Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi:
	Materiał nauczania

	TG.13.3(2)6 zastosować  zasady i formy przyjmowania zleceń na usługi  dodatkowe zgodnie z procedurami;
	· Charakterystyka usług dodatkowych. 
· Zasady odpłatności za usługi dodatkowe.
· Elementy oferty usług dodatkowych.
· Procedury świadczenia usług fakultatywnych.
· Dokumentacja zamówień i realizacji  usług dodatkowych.
· Wyposażenie techniczne  niezbędne do świadczenia usług dodatkowych.
· Zasady przyjmowania zamówień na usługi dodatkowe.
· Zasady przygotowywania pakietów usług.
· Procedury świadczenia usług dodatkowych.
· Dokumentacja dotycząca usług dodatkowych
· Przepisy bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony indywidualnej i zbiorowej, ochrony przeciwpożarowej oraz wymagania ergonomii w dziale służby pięter.

Modyfikacja - masaż:
·  Chwyty poszczególnych technik masażu.
· Techniki masażu.
· Rezerwacja usług masażu w programie hotelowym.

Modyfikacja – animacja czasu wolnego:
· Rodzaje animacji.
· Autoprezentacja animatora.
· Udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej.
· Rezerwacja usług animacji w programie hotelowym


	TG.13.3(2)7 przyjąć zamówienie na realizację usług dodatkowych;
	

	TG.13.3(2)8 zaprojektować usługę zgodnie z funkcją obiektu hotelarskiego;
	

	TG.13.3(3)1przyjąć zamówienie od gości na usługę dodatkową;
	

	TG.13.3(3)2 zaplanować realizację zamówienia usług dodatkowych;
	

	TG.13.3(3)3 zrealizować zamówienia gości w zakresie usług dodatkowych;
	

	TG.13.3(5)1 sporządzić dokumentację dotyczącą zamówienia na usługi dodatkowe;
	

	TG.13.3(5)2 przygotować zlecenie realizacji zamówionej usługi;
	

	TG.13.3(5)3 sporządzić dokumenty dotyczące płatności za zrealizowaną usługę;
	

	TG.13.3(5)4 zarchiwizować  dokumentację  w odpowiedniej bazie danych;
	

	Modyfikacja - masaż
- ćwiczyć chwyty poszczególnych technik masażu;
- doskonalić poszczególne techniki masażu;
- rezerwować usługi masażu w programie hotelowym;
	

	Modyfikacja – animacja czasu wonnego
- ćwiczyć poszczególne rodzaje animacji;
- ćwiczyć autoprezentacje animatora;
- ćwiczyć udzielanie pierwszej pomocy przedmedycznej;
- rezerwować usługi animacji w programie hotelowym
	

	BHP(7)4 zastosować  zasady ergonomii, przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony środowiska oraz ochrony przeciwpożarowej na stanowiskach pracy związanych z organizacją usług dodatkowych;
	

	BHP(7)8 uzasadnić sposób przygotowania stanowiska pracy do wykonywania zadania zawodowego w zakresie organizacji usług dodatkowych;
	

	BHP(9)4 przestrzegać zasad bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisy ochrony przeciwpożarowej i ochrony środowiska podczas wykonywania zadań zawodowych w zakresie organizacji usług dodatkowych;
	

	BHP(9)8 uzasadnić konieczność przestrzegania procedur obowiązujących na stanowiskach pracy związanych z organizacją usług dodatkowych dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony środowiska
	

	BHP(9)12 zastosować procedury dotyczące użytkowania instalacji i urządzeń technicznych stosowanych na stanowiskach pracy związanych z organizacją usług dodatkowych;
	

	KPS(13)1 doskonalić swoje umiejętności komunikacyjne;
	

	KPS(13)2 uwzględniać opinie i pomysły innych członków zespołu;
	

	KPS(13)3 zmodyfikować działania w oparciu o wspólnie wypracowane stanowisko;
	

	KPS(13)4 rozwiązywać konflikty w zespole;
	

	OMZ(7)1 słuchać argumentów i wyjaśnień współpracowników;
	

	OMZ(7)2 argumentować swoje decyzje w rozmowach ze współpracownikami;
	

	OMZ(7)3 zastosować właściwe formy komunikacji interpersonalnych.
	

	Planowane zadania (ćwiczenia)
Porównaj usługi dodatkowe w kilku wybranych obiektach hotelarskich o różnych kategoriach na podstawie materiałów reklamowych i zaprojektuj pakiet usług rekreacyjnych dla grupy gości uczestniczących w  szkoleniu. 

	Warunki osiągania efektów kształcenia, w tym środki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne
Zajęcia edukacyjne winny być prowadzone w pracowni  z dostępem do Internetu, z drukarką, plansze, przezrocza i filmy dydaktyczne dotyczące usług hotelarskich, formularze i wzory dokumentów.
W wyniku modyfikacji uczniowie powinni mieć prowadzone zajęcia w pracowni wyposażonej w stanowiska komputerowe (w tym 1 dla nauczyciela) z odpowiednim oprogramowaniem do rezerwacji usług dodatkowych (np. masażu i animacji) oraz innymi urządzeniami np. drukarka, urządzenie do kodowania kart itp.
Na zajęciach doskonalących techniki masażu uczniowie powinni mieć dostęp do pracowni masażu wyposażonej w: łóżka do masażu, kosmetyki do masażu, kamienie, wałki, maty, parawany itp. 
Środki dydaktyczne
Czasopisma branżowe, plansze, przezrocza i filmy dydaktyczne dotyczące usług hotelarskich, formularze i wzory dokumentów;, prezentacje multimedialne, , plansze poglądowe z zakresami czynności wraz ze schematami współdziałania , druki hotelowe. 
Zalecane metody dydaktyczne
Aby osiągnąć zaplanowane efekty kształcenia zalecane metody to: pokaz, demonstracja, burza mózgów, ćwiczenia praktyczne w grupach, dyskusje, mini projekty oraz aranżowane scenki.
Formy organizacyjne
Zajęcia powinny być prowadzone z wykorzystaniem formy organizacyjnej pracy uczniów: indywidualnej zróżnicowanej,. w grupach.

	Propozycje kryteriów oceny i metod sprawdzania efektów kształcenia
Do oceny osiągnięć edukacyjnych uczących się proponuje się przeprowadzenie ćwiczeń.   Wykonanie ćwiczeń praktycznych powinno być poprzedzone analizą przygotowanej instrukcji ich wykonania. Umiejętności uczniów należy sprawdzać obserwując ich pracę podczas wykonywania ćwiczeń uwzględniając  posługiwanie się właściwą terminologią, merytoryczną poprawność wykonanych zadań, zgodność z instrukcją, płynność i precyzję wykonania, samodzielność lub współdziałanie z grupą podczas wykonywania ćwiczeń, aktywność oraz zaangażowanie podczas zajęć.
Jako uzupełnienie proponuje się prace pisemne – np. analiza studium przypadku, wypowiedzi ustne w formie krótkiej prezentacji, pracę na zajęciach, zadania domowe. 

	Formy indywidualizacji pracy uczniów uwzględniające:
1.  dostosowanie warunków, środków, metod i form kształcenia do potrzeb ucznia,
1. dostosowanie warunków, środków, metod i form kształcenia do możliwości ucznia.



	
Przedmiot: Techniki pracy w hotelarstwie
Część: 7.1. Kompleksowa obsługa gości w recepcji


	Uszczegółowione efekty kształcenia
Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi:
	Materiał nauczania

	TG.12.1(6)1 wypełnić  formularz rezerwacyjny;
	· Miejsce i rola recepcji w schemacie organizacyjnym obiektu hotelarskiego. 
· Zadania i techniki pracy recepcji hotelowej. 
· Wyposażenie techniczne recepcji.
· Struktura organizacyjna recepcji, obowiązki pracowników.
· Rezerwacja usług – czynności, procedury, dokumentacja.
· Rejestracja gości – czynności, procedura, dokumentacja.
· Opieka nad gościem i jego mieniem w czasie pobytu .
· Rozliczenie i pożegnanie gościa – czynności, procedury, dokumentacja.
· Formy rozliczenia gościa z obiektem.
· Zasady współpracy recepcji z innymi działami obiektu.
· Przepisy bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony indywidualnej i zbiorowej, ochrony przeciwpożarowej oraz wymagania ergonomii w recepcji.
· Zasady udzielania pierwszej pomocy.



	TG.12.1(6)2 wprowadzić dane dotyczące rezerwacji do grafiku rezerwacji w sposób tradycyjny i przy użyciu oprogramowania hotelowego przy stanowisku pracy;
	

	TG.12.1(6)3 sporządzić i wysłać potwierdzenie przyjęcia rezerwacji przy użyciu poczty elektronicznej;
	

	TG.12.1(7)1 uporządkować  dane rezerwacyjne wg zakresu zamówionych usług;
	

	TG.12.1(7)2 przygotować dane dotyczące zarezerwowanych usług dla pozostałych działów obiektu hotelarskiego oraz przesłać je przy użyciu programu hotelowego do innych działów
	

	TG.12.2(3)1 dobrać dokumenty do czynności w procedurach check-in i check-out;
	

	TG.12.2(3)2 sporządzić dokumenty występujące w procedurze check-in;
	

	TG.12.2(3)2a zakodować kartę dostępu do pokoju
	

	TG.12.2(3)3 sporządzić dokumenty występujące w procedurze check-out;
	

	TG.12.2(4)1 sklasyfikować informacje ze względu na ich funkcje w obsłudze gości;
	

	TG.12.2(4)2 przekazać określony zasób informacji gościom, udzielić instruktarzu dla gościa dotyczącego obsługi czytnika w drzwiach i hotelowego włącznika prądu:
	

	TG.12.2(4)3 pozyskać informacje z różnych źródeł;
	

	TG.12.2(6)1 utworzyć bazę danych o gościach hotelowych;
	

	TG.12.2(6)2 wyjaśnić znaczenie bazy danych gości hotelowych dla funkcjonowania obiektu;
	

	TG.12.2(9)1 sporządzić dokumenty finansowe, 
	

	TG.12.2(9)2 zaprojektować rachunek wstępny do akceptacji przez gościa przy użyciu oprogramowania hotelowego
	

	TG.12.2(9)3 sporządzić fakturę VAT przy użyciu oprogramowania hotelowego
	

	TG.12.2(9)4 zarchiwizować dokumentację związaną z rozliczaniem kosztów pobytu gości;
	

	TG.13.1(9)1 scharakteryzować zasady odpowiedzialności materialnej hotelarza za rzeczy  wniesione  do obiektu hotelarskiego przez gości;
	

	TG.13.1(9)2 zastosować zasady odpowiedzialności materialnej dotyczącej mienia gości;
	

	TG.13.1(9)3 określić zasady dokonać analizy współdziałania  służby pięter z recepcją obiektu hotelarskiego w zakresie odpowiedzialności materialnej za mienie gościa oraz wyposażenie obiektu;
	

	BHP(4)1 zidentyfikować zagrożenia dla zdrowia i życia podczas wykonywania zadań zawodowych na stanowiskach pracy w recepcji;    
	

	BHP(4)4 scharakteryzować zagrożenia dla mienia gości oraz wyposażenia obiektu hotelarskiego występujące w recepcji;
	

	BHP(7)1 zastosować  zasady ergonomii, przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony środowiska oraz ochrony przeciwpożarowej w organizacji stanowiska pracy w recepcji;
	

	BHP(7)5 uzasadnić sposób przygotowania stanowiska pracy do wykonywania określonego zadania zawodowego w recepcji;
	

	BHP(8)1 dobrać środki ochrony indywidualnej do wykonania zadań na różnych stanowiskach pracy w recepcji;
	

	BHP(8)4 zastosować środki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas użytkowania urządzeń technicznych na stanowisku pracy w recepcji;
	

	BHP(9)1 zastosować zasady bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisy ochrony przeciwpożarowej i ochrony środowiska podczas
wykonywania zadań zawodowych w recepcji;;
	

	BHP(9)5 uzasadnić konieczność przestrzegania procedur obowiązujących w recepcji dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony środowiska podczas wykonywania zadań zawodowych w recepcji;
	

	BHP(9)9 zastosować procedury dotyczące użytkowania instalacji i urządzeń technicznych stosowanych w recepcji;
	

	BHP(10)1 scharakteryzować zasady działania systemu pomocy medycznej w stanach zagrożenia zdrowia i życia;
	

	BHP(10)2 zastosować procedury obowiązujące podczas udzielania pierwszej pomocy w stanach zagrożenia zdrowia i życia;
	

	KPS(1)1 zastosować zasady kultury osobistej;
	

	KPS(1)2 zastosować zasady etyki zawodowej;
	

	KPS(2)1 zaproponować sposoby rozwiązywania problemów;
	

	KPS(2)2 dążyć wytrwale do celu;
	

	KPS(2)3 zrealizować działania zgodnie z własnymi pomysłami;
	

	KPS(2)4 zainicjować zmiany mające pozytywny wpływ na środowisko pracy;
	

	KPS(7)1 przewidywać sytuacje wywołujące stres;
	

	KPS(7)2 zastosować sposoby radzenia sobie ze stresem;
	

	KPS(7)3 określić skutki stresu;
	

	KPS(9)1 przyjąć odpowiedzialność za powierzone informacje zawodowe;
	

	KPS(9)2 respektować zasady dotyczące przestrzegania tajemnicy zawodowej; 
	

	KPS(9)3 określić konsekwencje nieprzestrzegania tajemnicy zawodowej;
	

	KPS(10)1 zastosować techniki negocjacyjne;
	

	KPS(10)2 zachowywać się asertywnie;
	

	KPS(10)3 zaproponować konstruktywne rozwiązania;
	

	OMZ(1)1 dokonać analizy przydzielonych zadań;
	

	OMZ(1)2 zaplanować pracę zespołu;
	

	OMZ(2)1 rozpoznać kompetencje i umiejętności osób w zespole;
	

	OMZ(2)2 rozdzielać zadania według umiejętności i kompetencji członków zespołu;
	

	OMZ(3)1 zmobilizować współpracowników do wykonywania zadań; 
	

	OMZ(3)2 wydawać dyspozycje osobom realizującym poszczególne zadania;
	

	OMZ(4)1 monitorować jakość wykonywanych zadań;
	

	OMZ(4)2 ocenić jakość wykonanych zadań według przyjętych kryteriów.
	

	OMZ(6) stosuje metody motywacji do pracy
	

	Planowane zadania (ćwiczenia)
Współdziałanie służby parterowej przy przyjęciu do hotelu zorganizowanej grupy turystycznej; zaplanowanie zadań, oraz ich przydzielenie poszczególnym pracownikom do wykonania, praktyczna obsługa uczestników grupy turystycznej: rodzaje wykonywanych czynności, zakres współpracy z pracownikami recepcji.

	Warunki osiągania efektów kształcenia, w tym środki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne
Zajęcia edukacyjne winny być prowadzone w pracowni hotelarskiej,  w której powinno być zorganizowane  stanowisko recepcji hotelowej, wyposażone w: ladę recepcyjną, komputer  z oprogramowaniem do obsługi gości, drukarkę, aparat telefoniczny, faks, sejf depozytowy.

Środki dydaktyczne
Czasopisma branżowe, filmy o tematyce turystyczno-hotelarskiej, prezentacje multimedialne,  plansze poglądowe z zakresami czynności bagażowego, portiera, windziarza, pracownika ochrony wraz ze schematami współdziałania, apteczka pierwszej pomocy.

Zalecane metody dydaktyczne
Aby osiągnąć zaplanowane efekty kształcenia zalecane metody to: pokaz, demonstracja, burza mózgów, ćwiczenia, dyskusje, mini projekty oraz aranżowane scenki rodzajowe.

Formy organizacyjne
Zajęcia powinny być prowadzone z wykorzystaniem formy organizacyjnej pracy uczniów: indywidualnej zróżnicowanej lub pracy w grupie. Zajęcia powinny być realizowane w grupach do 15 osób

	Propozycje kryteriów oceny i metod sprawdzania efektów kształcenia
Do oceny osiągnięć edukacyjnych proponuje się oceny w formie testów wielokrotnego wyboru oraz oceny wykonania zleconych zadań demonstracyjnych. 
Sprawdzanie efektów kształcenia będzie przeprowadzone na podstawie obserwacji ćwiczeń, zadań i projektów. 
W ocenie należy uwzględnić zgodność wykonanych zadań z instrukcją, założonym czasem wykonania oraz precyzję wykonania.

	Formy indywidualizacji pracy uczniów uwzględniające:
1. dostosowanie warunków, środków, metod i form kształcenia do potrzeb ucznia,
1. dostosowanie warunków, środków, metod i form kształcenia do możliwości ucznia.

	7.2. Obsługa gości w jednostce mieszkalnej – praca służby pięter

	Uszczegółowione efekty kształcenia
Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi:
	Materiał nauczania

	TG.13.1(4)1 rozróżnić prace porządkowe w obiekcie hotelarskim;
	
	· Struktura  hotelowej służby pięter.
· Zadania działu służby pięter.
· Techniki sprzątania jednostek mieszkalnych i pomieszczeń ogólnodostępnych.
· Sprzęt i środki do utrzymania czystości.
· Dokumentacja działu służby pięter.
· Procedury postępowania z rzeczami pozostawionymi i znalezionymi w obiekcie.
· Przepisy bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony indywidualnej i zbiorowej, ochrony przeciwpożarowej oraz wymagania ergonomii w dziale służby pięter.
Czynniki szkodliwe dla zdrowia i życia człowieka występujące w środowisku pracy w dziale służby pięter.





	TG.13.1(4)2 zastosować właściwe techniki sprzątania jednostek mieszkalnych korzystając z informacji przesłanych z recepcji przy użyciu oprogramowania hotelowego
	
	· 

	TG.13.1(4)3dobrać urządzenia  i sprzęt oraz właściwe środki czystości do rodzaju wykonywanych prac porządkowych;
	
	

	TG.13.1(5)1 posłużyć się sprzętem do utrzymania czystości; 
	
	

	TG.13.1(5)2dobrać i obsłużyć sprzęt do utrzymania czystości zgodnie z instrukcją;
	
	

	TG.13.1(6)1 zastosować odpowiednie  do stopnia  zabrudzenia  i stosowanej  technologii środki czystości;
	
	

	TG.13.1(6)2 zastosować środki dezynfekcyjne zgodnie z wymogami  sanitarnymi;
	
	

	TG.13.1(7)1zastosować procedury przygotowania jednostek mieszkalnych do przyjęcia gości;
	
	

	TG.13.1(7)2 wykonać czynności związane ze sprzątaniem jednostki mieszkalnej;
	
	

	TG.13.1(7)3 uzupełnić wyposażenie jednostek mieszkalnych;
	
	

	TG.13.1(7)4 sprawdzić funkcjonowanie urządzeń wchodzących w skład wyposażenia jednostek mieszkalnych;
	
	

	TG.13.1(8)1zastosować  procedury do utrzymania czystości w  holach, korytarzach, windach;
	
	

	TG.13.1(8)2sporządzić  plan ciągłego utrzymania czystości i higieny w sanitariatach ogólnodostępnych;
	
	

	TG.131(10)1 zastosować procedury postępowania z rzeczami znalezionymi  w obiekcie hotelarskim;
	
	

	TG.13.1(10)2zastosować procedurę postępowania z rzeczami pozostawionymi przez gości;
	
	

	BHP(4)2 zidentyfikować zagrożenia dla zdrowia i życia podczas wykonywania zadań zawodowych na stanowiskach pracy w służbie pięter;
	
	

	BHP(4)4 scharakteryzować zagrożenia dla mienia gości oraz wyposażenia obiektu hotelarskiego występujące w dziale służby pięter;
	
	

	BHP(7)2 zastosować  zasady ergonomii, przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony środowiska oraz ochrony przeciwpożarowej w organizacji stanowiska pracy w dziale służby pięter;
	
	

	BHP(7)6 uzasadnić sposób przygotowania stanowiska pracy do wykonywania określonego zadania zawodowego w dziale służby pięter;
	
	

	BHP(8)2 dobrać środki ochrony indywidualnej do wykonania zadań na różnych stanowiskach pracy w dziale służby pięter;
	
	

	BHP(8)5 zastosować środki ochrony indywidualnej i zbiorowej podczas użytkowania urządzeń technicznych na stanowisku pracy w dziale służby pięter;
	
	

	BHP(9)2 zastosować zasady bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisy ochrony przeciwpożarowej i ochrony środowiska podczas wykonywania zadań zawodowych w dziale służby pięter;
	
	

	BHP(9)6 uzasadnić konieczność przestrzegania procedur obowiązujących w obiekcie hotelarskim dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony środowiska w dziale służby pięter;
	
	

	BHP(9)10 zastosować procedury dotyczące użytkowania instalacji i urządzeń technicznych stosowanych w  dziale służby pięter;
	
	

	KPS(4)1 zanalizować rezultaty działań;
	
	

	KPS(4)2 uświadomić sobie konsekwencje działań;
	
	

	KPS(5)1 ocenić ryzyko podejmowanych działań;
	
	

	KPS(5)2 przyjąć na siebie odpowiedzialność za podejmowane działania;
	
	

	KPS(5)3 wyciągnąć wnioski z podejmowanych działań;
	
	

	OMZ(5)1 zaproponować zmiany w organizacji pracy mające na celu poprawę wydajności i jakości pracy;
	
	

	OMZ(5)2 zaproponować rozwiązania techniczne mające na celu poprawę wydajności i jakości pracy.
	
	

	OMZ(6) stosuje metody motywacji do pracy
	
	

	Planowane zadania (ćwiczenia)
Rozpoznaj status jednostki mieszkalnej  na podstawie wydruku z systemu rezerwacyjnego oraz zaplanuj wyposażenie wózka  do pracy pokojowej w sprzęt i środki czystości. Zadanie wykonujesz w grupie 2-osobowej,  korzystając z dostępnych w pracowni środków i wyposażenia.

	Warunki osiągania efektów kształcenia, w tym środki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne
Zajęcia edukacyjne winny być prowadzone w pracowni hotelarskiej, w której powinno być zorganizowana  jednostka mieszkalna, wyposażona w: łóżko, pościel, bieliznę pościelową, szafę lub wnękę z wieszakami, stolik nocny lub szafkę, krzesło, biurko, radio, lustro, bagażnik, wieszak na wierzchnią odzież, zestaw ręczników i wyposażenie dodatkowe (igielnik, torbę na bieliznę, środki higieniczne, zestaw kosmetyków hotelowych, elementy dekoracyjne, materiały informacyjno-reklamowe) , pojemnik na śmieci,  wózek hotelowej obsługi pięter z pełnym zestawem, ręczny sprzęt porządkowy, środki czystości i środki do dezynfekcji, środki ochrony indywidualnej, apteczkę oraz instrukcje obsługi urządzeń.

Środki dydaktyczne
Czasopisma branżowe,  prezentacje multimedialne, plansze poglądowe z zakresami czynności pokojowej wraz ze schematami współdziałania z recepcją, służbą parterową, ochroną lub służbami technicznymi obiektu hotelarskiego, fantom, apteczka pierwszej pomocy.

Zalecane metody dydaktyczne
Aby osiągnąć zaplanowane efekty kształcenia zalecane metody to: pokaz, demonstracja, burza mózgów, ćwiczenia z wykorzystaniem procedur, dyskusje, mini projekty oraz aranżowane scenki rodzajowe.

Formy organizacyjne
Zajęcia powinny być prowadzone z wykorzystaniem formy organizacyjnej pracy uczniów: grupowej zróżnicowanej, indywidualnej.

	Propozycje kryteriów oceny i metod sprawdzania efektów kształcenia
Sprawdzanie efektów kształcenia będzie przeprowadzone na podstawie prezentacji wykonanego ćwiczenia z wykorzystaniem procedur w oparciu o kryteria zgodności z instrukcją, płynności i precyzji wykonania, sprawności wykonanego ćwiczenia, poprawności, właściwej kolejności wykonywanych czynności, postawy oraz zaangażowania w trakcie wykonywanych zadań,

	Formy indywidualizacji pracy uczniów uwzględniające:
1. dostosowanie warunków, środków, metod i form kształcenia do potrzeb ucznia,
1. dostosowanie warunków, środków, metod i form kształcenia do możliwości ucznia.

	7.3. Obsługa gości w zakresie usług dodatkowych

	Uszczegółowione efekty kształcenia
Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi:
	Materiał nauczania

	TG.13.3(2)6 zastosować  zasady i formy przyjmowania zleceń na usługi  dodatkowe zgodnie z procedurami;
	· Charakterystyka usług dodatkowych. 
· Zasady odpłatności za usługi dodatkowe.
· Elementy oferty usług dodatkowych.
· Procedury świadczenia usług fakultatywnych.
· Dokumentacja zamówień i realizacji  usług dodatkowych.
· Wyposażenie techniczne  niezbędne do świadczenia usług dodatkowych.
· Zasady przyjmowania zamówień na usługi dodatkowe.
· Zasady przygotowywania pakietów usług.
· Procedury świadczenia usług dodatkowych.
· Dokumentacja dotycząca usług dodatkowych
· Przepisy bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony indywidualnej i zbiorowej, ochrony przeciwpożarowej oraz wymagania ergonomii w dziale służby pięter.

	TG.13.3(2)7 przyjąć zamówienie na realizację usług dodatkowych;
	

	TG.13.3(2)8 zaprojektować usługę zgodnie z funkcją obiektu hotelarskiego;
	

	TG.13.3(3)1przyjąć zamówienie od gości na usługę dodatkową;
	

	TG.13.3(3)2 zaplanować realizację zamówienia usług dodatkowych;
	

	TG.13.3(3)3 zrealizować zamówienia gości w zakresie usług dodatkowych;
	

	TG.13.3(5)1 sporządzić dokumentację dotyczącą zamówienia na usługi dodatkowe;
	

	TG.13.3(5)2 przygotować zlecenie realizacji zamówionej usługi;
	

	TG.13.3(5)3 sporządzić dokumenty dotyczące płatności za zrealizowaną usługę;

	

	TG.13.3(5)4 zarchiwizować  dokumentację  w odpowiedniej bazie danych;
	

	BHP(7)4 zastosować  zasady ergonomii, przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony środowiska oraz ochrony przeciwpożarowej na stanowiskach pracy związanych z organizacją usług dodatkowych;
	

	BHP(7)8 uzasadnić sposób przygotowania stanowiska pracy do wykonywania zadania zawodowego w zakresie organizacji usług dodatkowych;
	

	BHP(9)4 przestrzegać zasad bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisy ochrony przeciwpożarowej i ochrony środowiska podczas wykonywania zadań zawodowych w zakresie organizacji usług dodatkowych;
	

	BHP(9)8 uzasadnić konieczność przestrzegania procedur obowiązujących na stanowiskach pracy związanych z organizacją usług dodatkowych dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy oraz ochrony środowiska
	

	BHP(9)12 zastosować procedury dotyczące użytkowania instalacji i urządzeń technicznych stosowanych na stanowiskach pracy związanych z organizacją usług dodatkowych;
	

	KPS(13)1 doskonalić swoje umiejętności komunikacyjne;
	

	KPS(13)2 uwzględniać opinie i pomysły innych członków zespołu;
	

	KPS(13)3 zmodyfikować działania w oparciu o wspólnie wypracowane stanowisko;
	

	KPS(13)4 rozwiązywać konflikty w zespole;
	

	OMZ(7)1 słuchać argumentów i wyjaśnień współpracowników;
	

	OMZ(7)2 argumentować swoje decyzje w rozmowach ze współpracownikami;
	

	OMZ(7)3 zastosować właściwe formy komunikacji interpersonalnych.
	

	Planowane zadania (ćwiczenia)
Porównaj usługi dodatkowe w kilku wybranych obiektach hotelarskich o różnych kategoriach na podstawie materiałów reklamowych i zaprojektuj pakiet usług rekreacyjnych dla grupy gości uczestniczących w  szkoleniu. 

	Warunki osiągania efektów kształcenia, w tym środki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne
Zajęcia edukacyjne winny być prowadzone w pracowni   z dostępem do Internetu, z drukarką, plansze, przezrocza i filmy dydaktyczne dotyczące usług hotelarskich, formularze i wzory dokumentów.

Środki dydaktyczne
Czasopisma branżowe, plansze, przezrocza i filmy dydaktyczne dotyczące usług hotelarskich, formularze i wzory dokumentów;, prezentacje multimedialne, , plansze poglądowe z zakresami czynności wraz ze schematami współdziałania , druki hotelowe. 

Zalecane metody dydaktyczne
Aby osiągnąć zaplanowane efekty kształcenia zalecane metody to: pokaz, demonstracja, burza mózgów, ćwiczenia praktyczne w grupach, dyskusje, mini projekty oraz aranżowane scenki.

Formy organizacyjne
Zajęcia powinny być prowadzone z wykorzystaniem formy organizacyjnej pracy uczniów: indywidualnej zróżnicowanej,. w grupach.

	Propozycje kryteriów oceny i metod sprawdzania efektów kształcenia
Do oceny osiągnięć edukacyjnych uczących się proponuje się przeprowadzenie ćwiczeń.   Wykonanie ćwiczeń praktycznych powinno być poprzedzone analizą przygotowanej instrukcji ich wykonania. Umiejętności uczniów należy sprawdzać obserwując ich pracę podczas wykonywania ćwiczeń uwzględniając  posługiwanie się właściwą terminologią, merytoryczną poprawność wykonanych zadań, zgodność z instrukcją, płynność i precyzję wykonania, samodzielność lub współdziałanie z grupą podczas wykonywania ćwiczeń, aktywność oraz zaangażowanie podczas zajęć.
Jako uzupełnienie proponuje się prace pisemne – np. analiza studium przypadku, wypowiedzi ustne w formie krótkiej prezentacji, pracę na zajęciach, zadania domowe.


	Formy indywidualizacji pracy uczniów uwzględniające:
1.  dostosowanie warunków, środków, metod i form kształcenia do potrzeb ucznia,
1. dostosowanie warunków, środków, metod i form kształcenia do możliwości ucznia.
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Symulator samochodu ciężarowego – uzasadnienie 


Urządzenie wykorzystane będzie w pracowni logistycznej w przygotowaniu uczniów do egzaminu na zawodowych kierowców ciężarówek.  Wybrany przez szkołę model to profesjonalny symulator stosowany w ośrodkach szkolenia kierowców.  Różni się od dostępnych na rynku symulatorów - gier komputerowych przede wszystkim realizmem, przekazując kierowcy wrażenie prowadzenia prawdziwego  wielotonowego TIRA.   Ponadto symulator dokładnie odtwarza każde warunki drogowe w jakich może znaleźć się kierowca a także aranżuje różne trudne sytuacje drogowe np. poślizg.  Dzięki temu uczeń ma możliwość sprawdzenia swoich umiejętności w różnych sytuacjach drogowych (np. wbiegnięcie pieszego, zwierzęcia leśnego, nieprawidłowe zachowanie innych uczestników na drodze, przewóz ciężkiego ładunku 30 ton) a także w różnych warunkach atmosferycznych (np. deszcz, śnieg, mgła, boczny wiatr). Są to umiejętności, których nie nabędziemy na zwykłym kursie dla kierowców a które nabywa się przez wiele lat praktyki.
Symulator oprócz dobrego przygotowania ucznia do egzaminu na zawodowego kierowcę ciężarówek posłuży do doskonalenia techniki jazdy oraz radzenia sobie w trudnych nietypowych sytuacjach drogowych. 
Symulator w naszej szkole pozwoli nabyć uczniom nowe poszukiwane przez pracodawców kwalifikacje zwiększając ich konkurencyjność na rynku pracy i ułatwiając start w zawodzie. Dla nauczycieli pozwoli zastosować nowoczesne metody kształcenia aktywizujące ucznia do nauki (metoda sytuacyjna, przypadków), metody praktyczne (symulacja), metoda pokazu z instruktażem czy metodę peer learning. 
Symulator w pracowni logistycznej to atrakcyjna forma zdobywania praktycznej wiedzy, aktywująca i motywująca młodych ludzi do nauki, pozwalająca zdobyć  nowe kompetencje,  w dużym stopniu przyczyniająca się do osiągnięcia sukcesu edukacyjnego. 
   

12. Procesy transportowe
12.1. Podstawy procesu transportowego
12.2. Środki techniczne w procesach transportowych
12.3. Planowanie procesów transportowych
12.4. Harmonogram procesu transportowego
12.5. Dokumentowanie procesu transportowego
12.6. Monitorowanie przebiegu procesu transportowego
12.7. Zabezpieczenie ładunku i odpowiedzialność przewoźnika
 12.8. Praca z symulatorem jazdy
	Treści kształcenia
	Uszczegółowione efekty kształcenia Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi:

	-Przygotowanie procesu transportowego zgodnie z przepisami prawa
 Realizacja procesów transportowych w kanałach dystrybucji
 Bezpieczeństwo przewozu osób i ładunków
 - Obsługa środków technicznych w procesach transportowych
 - Czas pracy i czas użytkowania środków technicznych
- Regulacje prawne dotyczące korzystania ze środków technicznych w procesach przewozowych
-  Zagrożenia podczas wykorzystania środków technicznych w procesach transportowych
-  Czas pracy i czas jazdy kierowców
-  Rodzaje , przyczyny i skutki przerw w czasie realizacji procesów transportowych
- Nowoczesne systemy monitorowania czasu pracy ludzi, maszyn i środków technicznych

	AU.32.1(4)3a  zastosować fazy procesu transportowego przy użyciu symulatora
AU.32.1(4)12a  realizować procesy transportowe zgodnie z obowiązującymi przepisami przy zastosowaniu symulatora nauki jazdy
AU.32.1(10)6 eksploatować środki techniczne zgodnie z zasadami
AU.32.1(10)7 zaplanować termin przeglądów i napraw na podstawie czasu eksploatacji
AU.32.1(10)19a  opracować projekt profilaktyki zagrożeń podczas wykorzystania środków technicznych w oparciu o prace na symulatorze 
AU.32.1(5)14a  obliczyć czas realizacji procesu transportowego (z uwzględnieniem czynności: transportu, załadunki i wyładunku, odprawy granicznej i celnej oraz czynności wydania ładunku odbiorcy)korzystając z analizy pokonanej trasy symulatora
AU.32.1(4)20a  zorganizować transport w symulatorze 
AU.32.1(6)4a  stosować regulacje prawne dotyczące czasu pracy kierujących pojazdami podczas pracy na symulatorze jazdy
AU.32.1(6)6a  obliczyć czas przewozu zgodnie z obowiązującymi przepisami i pokonanym dystansem na symulatorze jazdy
AU.32.1(6)7 sporządzić harmonogram wykonania procesu transportowego w formie opisowej i graficznej zgodnie z obowiązującymi zasadami przed i po wykonaniu ćwiczenia na symulatorze, wnioski
AU.32.1(4)8a monitorować przebieg procesu transportowego w kanale dystrybucji analizując pokonany odcinek na symulatorze jazdy
AU.32.3(3)11a monitorować sposób wywiązania się z warunków umowy o przewóz na podstawie analizy pokonanego odcinka na symulatorze



Planowane zadania
Zadanie 1
Przejechać wybrany odcinek trasy w różnych warunkach atmosferycznych (deszcz, słońce, śnieg) porównać czas przejechanych tras, przeanalizować i wyciągnąć wnioski.
Zadanie 2
Zaprojektuj przebieg realizacji procesu transportowego z wykorzystaniem systemu multimodalnego a następnie sprawdź go przy użyciu symulatora. Wnioski przekaż w prezentacji. 
Warunki osiągania efektów kształcenia w tym środki dydaktyczne, metody, formy organizacyjne
Zajęcia powinny odbywać się w pracowni środków transportu, wyposażonej w: stanowisko komputerowe dla nauczyciela podłączone do sieci lokalnej z dostępem do Internetu, z drukarką i skanerem lub urządzeniem wielofunkcyjnym, z projektorem multimedialnym lub tablicą interaktywną, symulatorem nauki jazdy, materiały i środki dydaktyczne (makiety środków transportu wewnętrznego i zewnętrznego, plansze poglądowe, czasopisma branżowe, filmy dydaktyczne). Praca uczniów z symulatorem będzie wyróżniała młodzież naszej szkoły na tle innych, gdyż będą oni gotowi do zdania prawa jazdy kategorii c, sprawdzą swoje predyspozycje do pracy, jako kierowca (będą mogli podjąć prawidłową decyzję dotyczącą swojej przyszłości), będą bardzo dobrze znali przepisy ruchu drogowego jak i czasu pracy kierowcy, co pozwoli im lepiej sprawować opiekę i kontrolę nad kierowcami w firmie. 
Praca z symulatorem pozwoli absolwentowi naszej szkoły lepiej radzić sobie z nieprzewidzianymi sytuacjami w trasie jak i w sytuacjach kryzysowych. 

Środki dydaktyczne
Symulator nauki jazdy, zestawy ćwiczeń, instrukcje do ćwiczeń, pakiety edukacyjne dla uczniów, modele części maszyn i urządzeń, filmy dydaktyczne oraz prezentacje multimedialne dotyczące dokumentowania usług logistycznych, spedycyjnych i transportowych.


Zalecane metody dydaktyczne
W procesie nauczania-uczenia się wskazane jest stosowanie metod dydaktycznych, które pozwalają uczącym się aktywnie uczestniczyć w procesie kształcenia, w tym szczególnie dają możliwość poznania nowych zagadnień poprzez rozwiązywanie zadań. Proponowane metody to: pogadanka informacyjna, projekty edukacyjne, metody twórczego rozwiązywania problemów, metody graficznej prezentacji myśli, dyskusje, analiza przypadku, ćwiczenia. W trakcie realizacji programu działu zaleca się wykorzystywanie symulatora nauki jazdy, filmów dydaktycznych oraz prezentacji multimedialnych dotyczących dokumentowania procesów logistycznych.
Formy organizacyjne 
Zajęcia powinny być prowadzone z wykorzystaniem zróżnicowanych form pracy uczniów: indywidualnie lub grupowo. Zajęcia należy prowadzić w oddziałach klasowych w systemie klasowo lekcyjnym w grupach maksymalnie 15 osobowych.
Propozycje kryteriów oceny i metod sprawdzania efektów kształcenia 
W procesie oceniania osiągnięć uczniów należy wykorzystać różne metody sprawdzania efektów kształcenia oraz zaangażowania ucznia w proces uczenia się. Należy zwrócić uwagę na sposób pracy uczniów na zajęciach, w tym szczególnie na umiejętność pracy samodzielnej oraz grupowej, na sposób komunikowania się, współdziałania, odpowiedzialne podejście do zadania oraz sposób przygotowania i zaprezentowania efektów pracy. Zaleca się systematyczne ocenianie rezultatów pracy ucznia i kompetencji społecznych.
Formy indywidualizacji pracy uczniów 
Formy indywidualizacji pracy uczniów uwzględniające:
 – dostosowanie warunków, środków, metod i form kształcenia do potrzeb ucznia,
 – dostosowanie warunków, środków, metod i form kształcenia do możliwości ucznia. 
Nauczyciel powinien: 
– motywować uczniów do pracy, 
– dostosowywać stopień trudności planowanych ćwiczeń do możliwości uczniów,
 – uwzględniać zainteresowania uczniów,
 – przygotowywać zadania o różnym stopniu trudności i złożoności,
 – zachęcać uczniów do korzystania z różnych źródeł informacji zawodowe
Gry symulacyjne uzasadnienie
Gra symulacyjna – gra skonstruowana w oparciu o model symulacyjny, której istotą jest interakcja gracza z tym modelem. Modelowanie zjawisk, sytuacji lub procesów ma tu na celu zbliżenie procesu poznawczego ucznia do poznania bezpośredniego dzięki dostarczeniu okazji do manipulowania modelem. Symulacyjne gry dydaktyczne należą zatem do grupy aktywujących ucznia metod problemowych (metoda symulacyjna).
Gry symulacyjne będą stosowane podczas zajęć z uczniami naszej szkoły na kierunku technik logistyk w ramach zajęć z przedmiotów: magazyny dystrybucyjne, magazyny przyprodukcyjne, gospodarka magazynowa, procesy magazynowe.  Zakres tematyczny gier pokrywa się z programem nauczania dla tego kierunku.  
Gry zostały stworzone  przez  znaną na rynku firmę doradczo-wdrożeniową LeanQTeam, jedną z krajowych liderów w dziedzinie Lean Management, która od 2003 roku wspiera firmy produkcyjne, usługowe i logistyczne w usprawnianiu ich działalności,  podnoszeniu efektywności ich działań oraz poziomu obsługi klienta.
LeanQTeam  prowadzi warsztaty szkoleniowe dla przedsiębiorstw z wykorzystaniem  właśnie  gier symulacyjnych.
Uczestnicy gry symulacyjnej spotykają się z podobnymi problemami, z jakimi można się zetknąć w realiach gospodarczych, takimi jak niepewność popytu czy nieprzewidywalność zachowań konkurencji, ale podejmowane błędne decyzje w grze i ich następstwa uczą, uświadamiając  konsekwencje bez generowania strat dla rzeczywistego przedsiębiorstwa.
Uczniowie w warunkach symulacji będą mogli zarządzać  i planować produkcją, magazynem czy tworzyć łańcuchy dostaw towarów do odbiorców, obliczając zaś wskaźniki finansowe będą mogli obserwować wpływ podejmowanych decyzji na wyniki osiągane przez przedsiębiorstwo.  Dodatkowo uczniowie będą mogli  poznane na zajęciach narzędzia Lean (np. Kaizen , kanban, Just In time i inne) zastosować  w grze symulacyjnej czyli w praktyce.
Różne warianty przebiegu gry pozwalają wykazać, że jest ona niezwykle skutecznym narzędziem edukacyjnym. Pozwalają  efektywnie uczyć się poprzez zabawę, kształtują cenione przez pracodawców kompetencje interpersonalne. Uczestnicy poznają walory pracy w grupie. Ponadto są poddani presji konkurowania z pozostałymi jednostkami operującymi na rynku.  Wszystkie te elementy podnoszą wartość  takiego sposobu zdobywania wiedzy i umiejętności.

Zwartość zestawu gry zawiera także: 
• instrukcje, 
• karty , 
• klocki, 
• formularze,
 • identyfikatory dla uczestników
• prezentacja ppt. gry,
 • materiały w wersji elektronicznej.

Doświadczenia twórców gier oraz wyniki przeprowadzonych badań ankietowych wśród uczestników wskazują na duży walor dydaktyczny prowadzenia w ramach zajęć logistycznej gry decyzyjnej (informacja - artykuły w Internecie).
Fragment artykułu ZASTOSOWANIE MENEDŻERSKICH GIER SYMULACYJNYCH W KSZTAŁCENIU Z ZAKRESU TRANSPORTU I LOGISTYKI, czasopismo Logistyka, autorzy:  ZMUDA-TRZEBIATOWSKI Paweł,  BIEŃCZAK Maciej,  FIEREK Szymon  
„ Jest to najbardziej popularna grupa gier dydaktycznych, wykorzystywana w ponad 90% szkół w Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych. Metoda ta obecna była także w programach szkoleniowych 62% spośród przebadanych pod koniec lat 90-tych w USA dużych przedsiębiorstw należących do stowarzyszenia światowych akredytacji uczelni biznesowych - AACSB (The Association to Advance Collegiate Schools of Business), a na amerykańskim rynku pomocy szkolnych komercyjnie dostępnych jest ponad 2 tys. produktów” 
Zagadnienia z programu nauczania – sieciowe systemy operacyjne, udostępnianie zasobów i przypisywanie uprawnień do zasobów,  zasady grup, topologia sieci

Modernizacja programu nauczania polega na zastosowaniu serwera dostosowanego do instalacji i obsługi nowego systemu sieciowego - Microsoft Serwer 2016. Uczniowie będą mogli zapoznać się z najnowocześniejszymi rozwiązaniami serwerowymi, które będą w przyszłości obowiązywać na rynku pracy. Dotychczasowy system oparty był na systemie sieci peer-to-peer który nie dawał możliwości stosowania zaawansowanych usług sieciowych. 

Zagadnienia z programu nauczania - wszystkie zagadnienia realizowane na lekcji
Dzięki temu oprogramowaniu zapewni się nauczycielowi możliwość nauczania, nadzorowania oraz współpracy z uczniami, zarówno indywidualnie jak i grupowo. Połączone są tu zaawansowane zarządzanie komputerami w pracowni, prezentacje i adnotacje na ekranie w czasie rzeczywistym, zautomatyzowane konspekty lekcji, zarządzanie wydrukami, monitorowanie zawartości komputera. Lepsza kontrola wykonywanych prac przez uczniów usprawni pracę w całej bazie komputerowej.
Wprowadzenie usprawni pracę grupową i pozwoli wdrażać nowe metody takie jak praca w grupie, wspólna praca nad jednym projektem w czasie rzeczywistym z zachowaniem zasad cyberbezpieczeństwa. 






















6. Magazyny przyprodukcyjne 
6.1. Zapas
	
	Treści kształcenia 



	
	Uszczegółowione efekty kształcenia 

	

	Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi: 




	Podstawowe pojęcia w gospodarowaniu zapasami. 
Klasyfikacja i struktura zapasów. 
Ogólny podział zapasów przedsiębiorstwa w ujęciu ilościowo-wartościowym. 
Cykl życia produktu. 
Systemy odnawiania zapasów. 
	PKZ(AU.m)(8) określić sposoby gromadzenia danych; 
AU.22.1(2)1 charakteryzować podstawowe 
pojęcia w zarządzaniu zapasami 
AU.22.1(2)2 klasyfikować zapasy według różnych kryteriów 
AU.22.1(2)3 charakteryzować strukturę zapasów 
AU.22.1(2)4 klasyfikować koszty utrzymania 
zapasów 
AU.22.1(2)5 opisać zasady zarządzania zapasami 
AU.22.1(2)6 określić elementy składowe zapasów 
AU.22.1(2)7 analizować pokrycie zapasu 
AU.22.1(2)8 określić stopień pokrycia zapasem 
AU.22.1(2)9 wyznaczyć zapas zabezpieczający 
AU.22.1(2)10 obliczyć zapas cykliczny 
AU.22.1(2)11 wyjaśnić zależność pomiędzy 
popytem a stanem zapasów 
AU.22.1(2)12 charakteryzować cykl życia produktu 
AU.22.1(2)13 opisać systemy odnawiania zapasów 







6.2 Przechowywanie, transport oraz zabezpieczenie towarów przed uszkodzeniem
	
Treści kształcenia
	
		Uszczegółowione efekty kształcenia 

	

	Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi: 




	
- Czynniki wpływające na jakość przechowywanych towarów. 
 - Zmiany zachodzące w przechowywanych towarach. 
 - Ubytki i straty towarów. 
-  Przepisy prawa i normy dotyczące zabezpieczenia towarów. 
- Odpowiedzialność magazyniera. 
- Zabezpieczenie towarów do wysyłki 

	AU.22.1(7)1 identyfikować parametry towarów decydujące o warunkach przechowywania 
AU.22.1(7)2 charakteryzować wyposażenie magazynu do przechowywanych towarów 
AU.22.1(7)3 stosować zasady magazynowania towarów, 
AU.22.1(7)4 posługiwać się normami dotyczącymi oceny jakości, sposobu przechowywania i transportu towarów. 
AU.22.1(9)5 charakteryzować zasady zabezpieczenia magazynów i towarów 
AU.22.1(9)6 wskazywać dokumenty regulujące odpowiedzialność magazyniera 
AU.22.1(9)7 przestrzegać przepisów prawa i norm dotyczących zabezpieczenia towarów 




6.3 Opakowania
	
Treści kształcenia 

	Uszczegółowione efekty kształcenia 

Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi: 

	
Pojęcie funkcji i klasyfikacji opakowań 
Regulacje prawne dotyczące gospodarowania opakowaniami. 
- Oznaczenia na opakowaniach. 

	
AU.22.1(14)1 klasyfikować rodzaje opakowań według różnych kryteriów 
AU.22.1(14)2 charakteryzować funkcje opakowań 
AU.22.1(14)3 charakteryzować regulacje prawne krajowe i międzynarodowe dotyczące odpadów opakowaniowych 
AU.22.1(14)4 przedstawić sposób 
postępowania z opakowaniami zgodnie z 
oznaczeniami zamieszczonymi na nich. 





6.4 Struktura procesu produkcyjnego
	
Treści kształcenia 

	Uszczegółowione efekty kształcenia 

Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi: 

	
Systemy produkcji i zaopatrzenia w przedsiębiorstwie. 
- Planowanie potrzeb materiałowych. 
- Harmonogramowanie produkcji. 
- Struktura produkcji, struktura wyrobów. 
-  Zarządzanie i optymalizacja poziomu zapasów w procesach produkcji
- Klasyfikacja rodzajowa surowców i materiałów. 
- Warunki przechowywania materiałów do produkcji. 
- Urządzenia do pomiaru warunków przechowywania. 
-  Miejsca przechowywania 
- Symulowanie proesów produkcyjnych

	
AU.22.2(1)1 rozróżnić systemy produkcyjne 
łączy się z dodanym nowym efektem kształcenia AU.22.2(1)13
AU.22.2(1)2 rozróżnić systemy zaopatrzenia produkcji zgodnie z strukturą wyrobu 
AU.22.2(1)3 charakteryzować proces planowania przepływów produkcyjnych 
łączy się z dodanymi nowymi efektami kształcenia AU.22.2(1)14 oraz AU.22.2(1)13
AU.22.2(1)4 planować zapotrzebowanie materiałowe 
łączy się z nowym efektem kształcenia  AU.22.2(1)15
AU.22.2(1)5 opisywać zasady opracowania harmonogramu produkcji 
AU.22.2(1)6 charakteryzować infrastrukturę przepływów produkcyjnych 
AU.22.2(1)7 wskazywać informacje wykorzystywane w sterowaniu produkcją 
łączy się z nowymi efektami kształcenia AU.22.2(1)13 oraz AU.22.2(1)14
AU.22.2(2)8 rozróżnić surowce i materiały 
AU.22.2(2)9 rozpoznawać cechy fizyczne i chemiczne surowców i materiałów 
AU.22.2(3)10 charakteryzować parametry decydujące o sposobie i czasie przechowywania materiałów 
AU.22.2(3)11 charakteryzować urządzenia do pomiaru warunków przechowywanych materiałów 
AU.22.2(3)12 określać miejsce przechowywanych materiałów 

AU.22.2(1)13 Zastosować systemy produkcyjne w zmieniających się warunkach gospodarczych (systemy SMED, Kanban, Kaizen, Heijunka, TPM, 5S, PVM)

AU.22.2(1)14 Planować i zarządzać produkcją, planować potrzeby materiałowe, procesy magazynowe, obsługę klienta, zarządzać wynikami przedsiębiorstwa

AU.22.2(1)15 Zarządzać i optymalizować poziom zapasów (wyrobów gotowych, półproduktów, materiałów)  w procesach produkcyjnych 





7. Magazyny dystrybucyjne 
7.1. Dział Etapy produkcji
	
Treści kształcenia 

	Uszczegółowione efekty kształcenia 

Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi: 

	
- Pojęcie dystrybucji. 
- Rola dystrybucji. 
- Podmioty dystrybucji. 
- Znaczenie dystrybucji w gospodarce rynkowej. 

	AU.22.3(1)1 określać rolę dystrybucji 
AU.22.3(1)2 charakteryzować podmioty dystrybucji 
AU.22.3(1)3 wyjaśnić znaczenie dystrybucji w gospodarce rynkowej 
AU.22.3(1)4 określić koszty dystrybucji 




7.2 Kanały dystrybucji
	
Treści kształcenia 

	Uszczegółowione efekty kształcenia 

Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi: 

	
Kanały dystrybucji i zasady ich funkcjonowania. 
-  Wybór kontrahenta. 
- Optymalizacja i symulowanie przepływu zapasów w łańcuchu dostaw 

	
AU.22.3(2)1 identyfikować kanały dystrybucji 
AU.22.3(2)2 wskazać czynniki decydujące o doborze kanału dystrybucji 
AU.22.3(2)3 charakteryzować czynniki decydujące o wyborze kontrahentów 
AU.22.3(2)4 dokonać wyboru kontrahentów zgodnie z określonymi kryteriami 
AU.22.3(2)5 uzasadnić wybór kontrahenta 

AU.22.3(2)6 Planować i optymalizować procesy działu sprzedaży, zaopatrzenia i zakupów, obsługi klienta, logistyki i produkcji w łańcuchu dostaw  

AU.22.3(2)7 Optymalizować poziom zapasów w łańcuchu dostaw w wyniku wahań sprzedaży (popytu), produkcji i dostaw





7.3 Proces magazynowania w centrach dystrybucji i terminalach
	
Treści kształcenia 

	Uszczegółowione efekty kształcenia 

Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi: 

	
- Rodzaje dystrybucji. 
- E-dystrybucja. 
- Rodzaje terminali. 
- Wymagania procesu magazynowania w centrach dystrybucji i terminalach. 
- Lokalizacja centrum dystrybucji i terminali 

	
AU.22.3(3)1 charakteryzować centra dystrybucji 
AU.22.3(3)2 charakteryzować rodzaje terminali 
AU.22.3(3)3 charakteryzować wymagania procesu magazynowania w centrach dystrybucji i terminalach 
AU.22.3(3)4 charakteryzować lokalizację centrum dystrybucji i terminal 



10. PROCESY MAGAZYNOWE 
10.1 Zagospodarowanie przestrzeni magazynowej
	
Treści kształcenia 

	Uszczegółowione efekty kształcenia 

Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi: 

	
- Analiza ABC i klasyfikacja XYZ. 
- Metody wyceny i wydań towarów z magazynu. 
- Zasady rozmieszczenia towarów. 
- zagospodarowanie przestrzeni składowej magazynu. 
- zasady składowania jednostek ładunkowych. 
- Moduły magazynowe. 

	
PKZ(AU.ag)(6)1 stosować programy komputerowe do sporządzania dokumentacji magazynowej 
PKZ(AU.ag)(6)2 stosować programy komputerowe do monitorowania przepływów magazynowych 
PKZ(AU.ag)(6)3 stosować programy komputerowe do monitorowania warunków przechowywania 
PKZ(AU.ag)(6)4 stosować programy komputerowe do sposobu wykorzystania infrastruktury 
PKZ(AU.m)(14)1 stosować programy komputerowe do sporządzania dokumentacji magazynowej 
PKZ(AU.m)(14)2 stosować programy komputerowe do monitorowania przepływów magazynowych 
PKZ(AU.m)(14)3 stosować programy komputerowe do monitorowania warunków przechowywania 
PKZ(AU.m)(14)4 stosować programy komputerowe do sposobu wykorzystania infrastruktury 
AU.22.1(3)5 analizować przepływ towarów 
AU.22.1(3)6 planować zagospodarowanie przestrzeni magazynowej 
AU.22.1(3)7 obliczyć liczbę miejsc składowania 
AU.22.1(3)8 obliczyć podstawowy moduł składowania 
AU.22.1(3)9 stosować przepisy i normy dotyczące zagospodarowania przestrzeni magazynowej 
AU.22.1(3)10 optymalizować wykorzystanie przestrzeni magazynowej 
AU.22.1(3)11 dobierać systemy zabezpieczające magazyn i materiały 




10.2 Wyposażenie magazynowe
	
Treści kształcenia 

	Uszczegółowione efekty kształcenia 

Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi: 

	Wyposażenie magazynowe. 
- Urządzenia do składowania 
- Regały stałe. 
- Regały przepływowe. 
- Regały zblokowane. 
- Regały przejezdne. 
- Urządzenia pomocnicze. 
- Kontenery ładunkowe. 
- Palety ładunkowe. 
- Nadstawki paletowe. 
- Pojemniki transportowo-magazynowe. 
- Mostki i platformy ładunkowe. 
- Urządzenia do zabezpieczania jednostek ładunkowych. 
- Środki transportu bliskiego. 
- Podział infrastruktury transportu wewnętrznego. 
- Wózki transportowe. 
- Dźwignice i dźwigi. 
- Przenośniki. 
- Ładowarki. 
- Manipulatory i paletyzatory. 
- Roboty przemysłowe. 
- Urządzenia techniczne i pomiarowe. 
	
AU.22.1(4)1 charakteryzować wyposażenie magazynowe 
AU.22.1(4)2 charakteryzować urządzenia pomocnicze wykorzystywane w magazynach 
AU.22.1(4)3 charakteryzować środki transportu bliskiego 
AU.22.1(4)4 dobierać urządzenia techniczne do wykonywanych operacji magazynowych 
AU.22.1(4)5 obsługiwać urządzenia pomiarowe w magazynach 






10.3  Procesy magazynowe
	
Treści kształcenia 

	Uszczegółowione efekty kształcenia 

Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi: 

	Procesy magazynowe. 
- Przyjmowanie. 
- Składowanie. 
- Kompletowanie. 
- Wydawanie towarów. 
- Rozmieszczenie zapasów towarów. 
- Metody kompletacji. 
- Przepływ towarów. 

	AU.22.1(8)1 organizować przyjęcie towaru do magazynu 
AU.22.1(8)2 przygotować towar do przechowywania w magazynie 
AU.22.1(8)3 rozmieszczać towar w magazynie zgodnie z systemem przechowywania zapasów 
AU.22.1(8)4 organizować wydanie towaru z magazynu 
AU.22.1(8)5 formować paletowe jednostki ładunkowe zgodnie z zamówieniem klienta i możliwościami transportu 

AU.22.1(8)1 Optymalizować i zarządzać procesami magazynowymi,  logistycznymi, obsługą klienta, wysyłkami i dostawami.  



10.4 Opakowanie i oznakowanie towarów
	
Treści kształcenia 

	Uszczegółowione efekty kształcenia 

Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi: 

	
Opakowania. 
Proces pakowania. 
Opakowanie i oznaczanie towarów. 

	
AU.22.1(12)1 dobierać opakowanie do rodzaju produktu 
AU.22.1(12)2 dobierać opakowanie do potrzeb klienta 
AU.22.1(12)3 oznakować towar i opakowanie 







10.5 Systemy informatyczne i identyfikacji towarów
	
Treści kształcenia 

	Uszczegółowione efekty kształcenia 

Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi: 

	- Systemy identyfikacji towarów przyjęte w magazynie. 
- Systemy informatyczne dostosowane do formy organizacji procesu produkcji. 
- Systemy przepływu informacji i systemy informatyczne w procesie dystrybucji 

	AU.22.1(15)1 charakteryzować systemy identyfikacji towarów 
AU.22.1(15)2 stosować przyjęty w magazynie system identyfikacji towarów 
AU.22.2(4)1 charakteryzować systemy informatyczne dostosowane do formy organizacji procesu produkcji 
AU.22.2(4)2 stosować przyjęty system informatyczny w procesie produkcji 
AU.22.3(4)1 charakteryzować systemy przepływu informacji i systemy informatyczne w procesie dystrybucji 
AU.22.3(4)2 stosować przyjęty system przepływu informacji i systemy informatyczne w procesie dystrybucji 
Efekt łączy się z dodanym efektem AU.22.3(2)6  - przedmiot magazyny dystrybucyjne




10.6 Normalizacja
	
Treści kształcenia 

	Uszczegółowione efekty kształcenia 

Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi: 

	- Wyszukiwarka norm. 
- Normy obowiązujące w pracy magazyniera -logistyka. 

	PKZ(AU.ag)(2)1 posługiwać się wyszukiwarką norm 
PKZ(AU.ag)(2)2 analizować treść norm 
PKZ(AU.ag)(2)3 stosować normy w pracy magazyniera-logistyka 







Technik logistyk musi analizować stan zakupów i nimi zarządzać, obsługiwać zamówienia i organizować transport, wykorzystując w tym celu systemy informatyczne. Powinien posiadać podstawową wiedzę z zakresu obsługi i zarządzania systemami informatycznymi realizować stawiane przed nim zadania tj. planowanie, zarządzanie finansami, z zakresu: marketingu, transportu i dystrybucji, analizy finansowej i ekonomicznej oraz prawa krajowego i międzynarodowego w zakresie objętym jego działaniem. 
Właściwe wykorzystanie Windows Serwer 2016 pozwoli na przystosowanie go do wdrożenia systemu ERP (Enterprise Resources Planning) – planowanego w pracowni logistycznej – i rozszerzenia jego działalności o współpracę z urządzeniami mobilnymi pracującymi zdalnie (tablety, smartfony, laptopy).
Modyfikacja wynika z potrzeby wyposażenia ucznia w umiejętności informatyczne potrzebne w branży logistycznej.

10.5 Systemy informatyczne i identyfikacji towarów  
 
 
	Treści kształcenia 
	Uszczegółowione efekty kształcenia 

	
	Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi: 

	· Systemy identyfikacji towarów przyjęte w magazynie.  
· Systemy informatyczne dostosowane do formy organizacji procesu produkcji. 
· Systemy przepływu informacji i systemy informatyczne w procesie dystrybucji 
	AU.22.1(15)1 charakteryzować systemy identyfikacji towarów  
AU.22.1(15)2 stosować przyjęty w magazynie system identyfikacji towarów 
AU.22.2(4)1 charakteryzować systemy informatyczne dostosowane do formy organizacji procesu produkcji 
AU.22.2(4)2 stosować przyjęty system informatyczny w procesie produkcji  
AU.22.3(4)1 charakteryzować systemy przepływu informacji i systemy informatyczne w procesie dystrybucji 
AU.22.3(4)2 stosować przyjęty system przepływu  informacji i systemy informatyczne w procesie dystrybucji  
Modernizacja:
Aktualnie przy sieci typu peer-to-peer – nie można było mówić o centralizacji bazy danych. Sieciowy system stwarza taką możliwość. Pozwala na symulację centralnej bazy danych i właściwą komunikację typu klient-serwer. 

 


13.3. Dokumentowanie, identyfikowanie i rejestrowanie przepływów ładunków i wymiany danych  
	Treści
	kształcenia 
	Uszczegółowione efekty kształcenia 

	
	
	Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi: 

	­ 
­ 
­ 
­ 
­ 
­ 
­ 
­ 
­ 
­ 
	Dokumentacja środków technicznych  Dokumentacja techniczno-ruchowa Instrukcje obsługi urządzeń technicznych Dokumentacja stanu technicznego maszyn, urządzeń i instalacji 
Nowoczesne systemy monitorowania pracy środków technicznych 
Dokumentowanie przepływów ładunków i wymiany danych Systemy automatycznej identyfikacji ładunków i wymiany danych 
Warunki wprowadzenia nowoczesnych systemów identyfikacji ładunków i wymiany danych 
Korzyści wdrożenia nowoczesnych systemów informatycznych 
Kodowanie i odczytywanie informacji w procesach logistycznych 
 
	AU.32.3(1)1 charakteryzować dokumenty dotyczące środków technicznych 
AU.32.3(1)2 sporządzać dokumenty dotyczące środków technicznych 
AU.32.3(1)3 archiwizować dokumentację środków technicznych 
AU.32.3(5)1 charakteryzować obieg dokumentów spedycyjnych 
AU.32.3(5)2 sporządzić schemat obiegu dokumentów spedycyjnych 
AU.32.1(7)1 wymienić warunki wprowadzenia systemu automatycznej identyfikacji ładunków; AU.32.1(7)2 wyjaśnić znaczenie rejestrowania pracy środków transportu; 
AU.32.1(7)3 zidentyfikować oprogramowanie automatyzujące procesy monitorowania i rejestrowania ładunku; 
AU.32.1(7)4 rozróżnić metody automatycznej 
identyfikacji; 
AU.32.1(7)5 rozróżnić zastosowane kody AU.32.1(7)6 rozróżnić elementy etykiety logistycznej; 
System informatyczny jest narzędziem wspierającym codzienną działalność przedsiębiorstwa. Sprawnie zarządzany system sieciowy pozwoli pokazać korzyści wynikające z jego stosowania, wskazać zalety i przewagę nad rozproszonym systemem baz danych, pokazać zagrożenia bezpieczeństwa i metody, którymi można się im przeciwstawić.
 
 




	


MODYFIKACJA PROGRAM NAUCZANIA DLA ZAWODU
TECHNIK ŻYWIENIA I USŁUG GASTRONOMICZNYCH 343404 O STRUKTURZE PRZEDMIOTOWEJ
W związku ze zmianami zachodzącymi w szkolnictwie zawodowym i branży gastronomicznej, nauczyciele uczący przedmiotów zawodowych- gastronomicznych starają się zmieniać i udoskonalać treści i metody kształcenia w zawodzie technik żywienia i usług gastronomicznych. Zmiany te pociągają za sobą i wymuszają modernizację oraz doposażenie bazy dydaktycznej. Konieczność zmian wynika z diagnoz i obserwacji tz.
- postulaty młodzieży o doposażenie pracowni dydaktycznych w nowoczesny sprzęt, z którym zetknęli się podczas odbywania staży u pracodawców. Urządzenia ujęte w projekcie pozwolą na pracę nowymi technikami.
- rozbieżność metod pracy w szkole i zakładzie gastronomicznym – uwagi pracodawców
- wyrównanie szans młodzieży pochodzącej z małych miejscowości
- zmiany w szkolnictwie zawodowym- zmiana podstawy programowej – technikum 5-letnie

Pracownia A obecnie składa się z sali głównej (kuchni), części wydzielonej na ocenę i degustację potraw oraz 3 zapleczy. Pracownia B to mniejsza sala do praktycznej nauki zawodu.

 Wiele sprzętów znajdujących się w naszych pracowniach jest bardzo starych i zużytych, nie odpowiadają obecnym standardom nowoczesnych zakładów gastronomicznych. Na przykład kuchenki elektryczne są już zużyte, odpadają pokrętła do regulacji temperatury, nie działają niektóre palniki i piekarniki. Wiele ze sprzętu gastronomicznego to urządzenia i naczynia nieprofesjonalne, zakupione w niskiej cenie, co w wyniku dużej eksploatacji prowadzi do szybkiego zużycia.  Nowa postawa programowa narzuca odpowiednie wyposażenie pracowni zawodowych dla zawodu technik żywienia i usług gastronomicznych. Nowa podstawa kładzie duży nacisk na praktyczną naukę zawodu. Nasze możliwości są obecnie mocno ograniczone ze względu na brak funduszy na ten cel. Uczniowie bardzo chętnie wybierają powyższy kierunek, jednakże zazdroszczą szkołom z większych miast dobrego wyposażenia. Zakup nowego sprzętu pozwoli na osiąganie lepszych efektów kształcenia zawodu oraz wyposażenia ucznia w zawodowe umiejętności. Uczniowie powinni uczyć się obsługi nowoczesnych urządzeń obecnie stosowanych w większości zakładów gastronomicznych tj kuchnie indukcyjne, schładzarka szokowa, cyrkulator temperatury, pakowarka próżniowa. Bez dobrego wyposażenia nawet najlepszy nauczyciel nie wykształci dobrego przyszłego pracownika. Dla nauczycieli przedmiotów gastronomicznych noże, malaksery, kuchenki, talerze itd. to podstawowe narzędzia dydaktyczne. 
Wyposażenie w profesjonalne pomoce przyczyni się do podniesienia poziomu kształcenia oraz lepszej zdawalności egzaminów zawodowych.


Poniżej zmodernizowane i dopasowane metody i treści kształcenia do zapotrzebowania rynku pracy oraz uczniów:
Technikum żywienia i usług gastronomicznych. 
W obecnej strategii nauczania uczeń i nauczyciel muszą realizować następujące efekty kształcenia wynikające z podstawy programowej:
KPS(4)1 dokonać analizy zmian zachodzących w branży;
KPS(4)2 podjąć nowe wyzwania;
KPS(4)3 wykazać się otwartością na zmiany w zakresie stosowanych metod i technik pracy;
KPS(2)4 zainicjować zmiany mające pozytywny wpływ na środowisko pracy;
KPS(2)3 zrealizować działania zgodnie z własnymi pomysłami
Aby dopasować się do rynku i zniwelować różnice pomiędzy szkołą a rzeczywistymi warunkami pracy, w porozumieniu z pracodawcami dokonaliśmy następujących zmian w programie nauczania ( nie wpływając na podstawę programową):
	Przedmiot: Procesy technologiczne w gastronomii

	8.1 Przygotowanie półproduktów

	Wybrane uszczegółowione efekty kształcenia
Uczeń po zrealizowaniu zajęć potrafi
	Metody 

	Przed modernizacją
	Po modernizacji
	Przed modernizacją
	Po modernizacji

	TG.07.1(4)4 zabezpieczyć żywność przed zepsuciem;

	TG.07.1(4)4.1 zabezpieczyć żywność przed zepsuciem, różnymi metodami w tym metodą próżniową;
	
Główne zastosowanie powinny mieć metody praktyczne – pokaz, instruktaż, ćwiczenia praktyczne oraz dyskusja dydaktyczna, metoda tekstu przewodniego. Wymienione metody praktyczne (pokaz, instruktaż i ćwiczenia praktyczne) są niezbędne do wyrabiania prawidłowych nawyków oraz nabywania sprawności zawodowej.


	W praktycznej nauce zawodu nauczyciel zastosuje Strategię operacyjną O; która rozwija umiejętności  i nawyki poprzez działanie. Opiera się na następujących metodach pracy:
-ćwiczenia praktyczne
-zajęcia laboratoryjne
-ćwiczenia produkcyjne
- metoda stacji
-pokaz z instruktażem
-pokaz z objaśnieniem

Realizując strategię operacyjna korzystanie z metod stacji.
Realizując strategie badawczą zastosowanie metod laboratoriów i ćwiczeń. Uczeń sam ocenia efekt własnej pracy.


	TG.07.1(7)4 dobrać metodę utrwalania do określonego środka żywności;
	TG.07.1(7)4 dobrać metodę utrwalania do określonego środka żywności; stosując tradycyjne oraz nowoczesne urządzenia i materiały
	– pokaz, instruktaż, ćwiczenia praktyczne oraz dyskusja dydaktyczna, metoda tekstu przewodniego.
	-ćwiczenia praktyczne
-zajęcia laboratoryjne
-ćwiczenia produkcyjne
- metoda stacji
-pokaz z instruktażem
-pokaz z objaśnieniem
Wymienione metody praktyczne  są niezbędne do wyrabiania prawidłowych nawyków oraz nabywania sprawności zawodowej








	Podnoszenie efektywności kształcenia praktycznego na kierunku- Technik żywienia i usług gastronomicznych

	Potrzebny sprzęt
	Nowe efekty kształcenia do realizacji
	Obecne metody kształcenia
	Metody zmodernizowane
	Uzasadnienie modernizacji bazy- cel:

	· Pakowarka próżniowa
· Folia moletowana
· Schładzarko-zamrażarka szokowa 5xGN1/1  /
· Szafa ze stali nierdzewnej

	TG.07.1(4)4.1 zabezpieczyć żywność przed zepsuciem, różnymi metodami w tym metodą próżniową;

TG.07.1(7)4 dobrać metodę utrwalania do określonego środka żywności; stosując tradycyjne oraz nowoczesne urządzenia i materiały
	- wykład
-pokaz slajdów
-dyskusja dydaktyczna 
-metoda tekstu przewodniego
-prelekcja
Brak metod czysto praktycznych z powodu braku wskazanego sprzętu
	W praktycznej nauce zawodu nauczyciel zastosuje Strategię operacyjną O; która rozwija umiejętności  i nawyki poprzez działanie. Opiera się na następujących metodach pracy:
-ćwiczenia przedmiotowe
-zajęcia laboratoryjne
-ćwiczenia produkcyjne
- metoda stacji
-pokaz z instruktażem
-pokaz z objaśnieniem

	- stosowanie sprzętu zalecanego przez pracodawców
- umożliwienie uczniom stosowania nowoczesnych technologii przechowywania żywności
- możliwość gotowania w niskich temperaturach- metodą sous-vide
-obsługa sprzętu najnowszej generacji
-nabycie przez uczniów nowych umiejętności
- stosowanie nowych metod zabezpieczenia surowca przed zepsuciem
- prawidłowe gospodarowanie surowcem
- wdrożenie nowych metod studzenia potraw z ograniczeniem zakażenia bakteryjnego ( dotychczas studzenie potraw odbywa się za oknem)
- przechowywanie zakupionego sprzętu i surowców w warunkach zamkniętych, higienicznych


	· Kuchenka indukcyjna z piekarnikiem
· Kuchenka elektryczna z piekarnikiem
· Cyrkulator temperatury
· Zestaw garnków do kuchni indukcyjnych
· Maszynka do makaronu
· Chochle
· Naczynia do zapiekania
· Wagi gastronomiczne
· Kokilki- naczynie do zapiekania
· Łyżka cedzakowa
· Miski ze stali nierdzewnej
· Patelnie do kuchni indukcyjnych
· Maszynka do makaronu
	TG.07.2(9)3.1 dobrać gastronomiczne urządzenia produkcyjne do wykonania określonych zadań, najnowszymi technikami kulinarnymi

PKZ(TG.c)(6)7 .1 zastosować urządzenia gastronomiczne do wykonania zadań zawodowych, oparte na nowych technologiach
	· pokaz,
· instruktaż, 
· ćwiczenia praktyczne 
· dyskusja dydaktyczna,
· metoda tekstu przewodniego.
Metody słabo rozwijające umiejętności ucznia z powodu niedoboru sprzętu, urządzeń starej generacji. Wyposażenie nie odpowiadające obecnym wyposażeniom w zakładach gastronomicznych, gdzie uczniowie mają styczność z najnowszymi technologiami.
	W praktycznej nauce zawodu nauczyciel zastosuje Strategię operacyjną O; która rozwija umiejętności  i nawyki poprzez działanie. Opiera się na następujących metodach pracy:

-ćwiczenia praktyczne
-zajęcia laboratoryjne
-ćwiczenia produkcyjne
- metoda stacji
-pokaz z instruktażem
-pokaz z objaśnieniem

Realizując strategię operacyjna korzystanie z metod stacji.
Realizując strategie badawczą zastosowanie metod laboratoriów i ćwiczeń. Uczeń sam ocenia efekt własnej pracy.
Uczniowie są aktywnie włączani w proces uczenia się.

	- Stosowanie zaawansowanych urządzeń grzejnych zgodnych z postępującą technologią
- Sprzęt niezbędny do opanowania różnych technik krojenia i rozdrabniania zgodnie z zaleceniami pracodawców
- posługiwanie się sprzętem profesjonalnym 
- opanowanie fundamentalnych umiejętności obróbki wstępnej oraz mice en place
- wspomaganie uczniów biorących udział w konkursach kulinarnych
- opanowanie umiejętności odmierzania składników zgodnie z normatywem surowcowym
- Umożliwienie stosowanie najnowszych technik gotowania- czyli w próżni. Sous vide (fr. w próżni) to metoda gotowania potraw lub ich składników w szczelnie zamkniętych foliowych workach
- rozwijanie trendów racjonalnego żywienia
- wprowadzanie potraw dietetycznych
- prowadzenie procesu produkcyjnego na kuchniach indukcyjnych, czyli z lepszą wydajnością i zachowaniem bezpieczeństwa pracy (dotychczas praca na kuchniach wyeksploatowanych, częściowo niesprawnych)
-wprowadzanie elementów kuchni molekularnej

	· Zestawy porcelany
· Szpryce dekoracyjne
· Worki cukiernicze
· Maty silikonowa 
· Zestawy sztućców

	TG.07.2(13)4.1 zastosować przyjęte zasady porcjowania, dekoracji (aranżacji) potraw lub napojów;
pod kątem najnowszych trendów kulinarnych
	· pokaz,
· praca z książką
· opis
· instruktaż, 
· ćwiczenia praktyczne 
· dyskusja dydaktyczna,
· metoda tekstu przewodniego.
Metody słabo rozwijające umiejętności ucznia z powodu niedoboru sprzętu, braku sprzętu do fachowej ekspedycji  i dekoracji potraw
	W praktycznej nauce zawodu nauczyciel zastosuje Strategię operacyjną O; która rozwija umiejętności  i nawyki poprzez działanie. Opiera się na następujących metodach pracy:

-ćwiczenia praktyczne
-zajęcia laboratoryjne
-ćwiczenia produkcyjne
- metoda stacji
-pokaz z instruktażem
-pokaz z objaśnieniem

Realizując strategię operacyjna korzystanie z metod stacji.
Realizując strategie badawczą zastosowanie metod laboratoriów i ćwiczeń. Uczeń sam ocenia efekt własnej pracy.

	- stosowanie sprzętu niezbędnego do dekorowania sporządzonych przez uczniów potraw z zastosowaniem nowych trendów kulinarnych
- nabywanie przez uczniów umiejętności dekorowania potraw i wyrobów cukierniczych
- wspomaganie uczniów zdolnych w przygotowaniach do konkursów kulinarnych
- pozwoli uczniom na opanowanie sztuki ekspedycji i aranżacji zgodnie z najnowszymi trendami kulinarnymi
- umożliwienie wykonywania profesjonalnych zdjęć i filmów instruktażowych,  co pozwoli na gromadzenie katalogów i folderów w celu poszerzenia bazy dydaktycznej i promocyjnej



	-Szafa metalowa na środki czystości 
-Zestaw desek do krojenia


	BHP(9)5.1  zastosować procedury dotyczące zasad bezpieczeństwa i higieny pracy oraz zastosować przepisy prawa dotyczące ochrony przeciwpożarowej i ochrony środowiska na różnych stanowiskach pracy technika żywienia i usług gastronomicznych; zgodnie z instrukcjami
	- wykład
-pokaz slajdów
-dyskusja dydaktyczna 
-metoda tekstu przewodniego
Brak metod czysto praktycznych z powodu braku wskazanego sprzętu
	-Ćwiczenia produkcyjne
-Pokaz z instruktażem
	- lepsze opanowanie przez uczniów zasad higieny i utrzymywania czystości w miejscu nauki,
- użycie sprzętu niezbędnego ze względów sanitarnych
- stosowanie zasad higieny zgodnych z wymaganiami HACCP





W związku ze zmianami zachodzącymi w szkolnictwie zawodowym i branży gastronomicznej, nauczyciele uczący przedmiotów zawodowych- gastronomicznych starają się zmieniać i udoskonalać treści i metody kształcenia w zawodzie technik żywienia i usług gastronomicznych. Zmiany te pociągają za sobą i wymuszają modernizację oraz doposażenie bazy dydaktycznej. Konieczność zmian wynika z diagnoz i obserwacji tzn.
- postulaty młodzieży o doposażenie pracowni dydaktycznych w nowoczesny sprzęt, z którym zetknęli się podczas odbywania staży u pracodawców. Urządzenia ujęte w projekcie pozwolą na pracę nowymi technikami.
- rozbieżność metod pracy w szkole i zakładzie gastronomicznym – uwagi pracodawców
- wyrównanie szans młodzieży pochodzącej z małych miejscowości
-  Zmiany w szkolnictwie zawodowym- zmiana podstawy programowej – technikum 5-letnie
- Stworzenie bezpiecznych warunków nauki dla uczniów z innymi wymaganiami np.: uczniów niedowidzących oraz dla ucznia z zespołem Aspergera.


